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PARTE PRIMERA

GENERALIDADES

INTRODUCCION.

La violencia intrafamiliar, la violencia en razén de género y el abuso sexual vy otros, se
constituyen en acciones de controlar, dominar, mantener la autoridad y poder contra
personas en situacién de vulnerabilidad (mujeres, nifos, nifias, adolescentes, ancianos
discapacitados, entre otros) instituyéndose estos actos como una flagrante violacion a los
derechos humanos, no importando la situacién o condicién de las personas.

Dada la magnitud de esta problematica, el objetivo es dar una respuesta adecuada y
oportuna, mediante el desarrollo de medidas publicas y privadas destinadas a la creacién
de un sistema integral de prevencién, proteccién y atencion de las personas que se
encuentran en situacion de violencia o de vulnerabilidad a sufrir ésta.

Un protocolo es un conjunto de reglas, conductas y normas que deben ser conocidas,
respetadas y cumplidas en actuacién de personal del area social, psicoldgica, salud y legal
para la atencion de victimas de delitos contra la libertad sexual y violencia en razén de
género.

El protocolo indica los pasos a seguir para realizar una determinada tarea o accién; puede
asi mismo, contener recomendaciones y una matriz basica de procedimientos.

El presente es un “Protocolo interinstitucional sobre la proteccién y asistencia a victimas”,
que se interrelaciona en su aplicabilidad con la “Ruta critica nacional Unica para la
atencién de victimas de delitos contra la libertad sexual y violencia en razén de género”,
documento que permitira tener un abordaje integral a las victimas sefialas en la Ley N°
348, Ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia.

JUSTIFICACION.

La Constitucion Politica del Estado (C.P.E.) en su articulo 15 establece los Derechos
Fundamentales:

Articulo 15 I. Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicoldgica y
sexual. Nadie sera torturado, ni sufrird tratos crueles, inhumanos, degradantes o
humillantes. No existe la pena de muerte.

Il. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir violencia fisica,
sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad.



lll. El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la
violencia de género y generacional, asi como toda accidn u omisién que tenga por objeto
degradar la condicion humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico, tanto en el dmbito publico como privado.

IV. Ninguna persona podra ser sometida a desaparicion forzada por causa o circunstancia
alguna.

V. Ninguna persona podrd ser sometida a servidumbre ni esclavitud. Se prohibe la trata y
tréfico de personas

La Ley N2 348 — “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia”,
dentro su Marco Constitucional, se funda en el mandato constitucional y en los
Instrumentos, Tratados y Convenios Internacionales de Derechos Humanos ratificados por
Bolivia, que garantizan a todas las personas en particular a las mujeres, el derecho a no
sufrir violencia fisica, sexual y/o psicolégica tanto en la familia como en la sociedad.

Asi también, de acuerdo a la Disposicién Transitoria Quinta, establece que “La Fiscalia
General del Estado, adoptara las medidas necesarias para la creacion de las Fiscalias de
Materia especializadas contra la violencia hacia las mujeres y la Direccién Forense
Especializada, para que funciones dentro de los tres (3) meses a partir de la promulgacion
de la presente Ley, dentro los cuales deberdn aprobar todos los instrumentos y protocolos
para el cumplimiento de sus funciones”.

A efectos de dar cumplimiento a lo emanado por la citada Ley, es que la Fiscalia General
del Estado, ha desarrollado en la gestion pasada la “Ruta critica nacional Unica para la
atencién de victimas de delitos contra la libertad sexual y violencia en razén de género”,
en un evento en el que participaron representantes de las siguientes instituciones:

e Ministerio de Justicia.

e Policia Boliviana — Fuerza especial de lucha contra el crimen.

e Policia Boliviana — Brigada de proteccién a la familia.

e Defensorias de la nifiez y adolescencia de diferentes departamentos.

e Servicios Departamentales de Gestion Social de diferentes departamentos.
e Ministerio Publico.

e Diferentes Organizaciones no estatales.



5.

A partir del trabajado en la construccién de la Ruta critica®, es que se planteé completar el
trabajo con un documento que genere la informaciéon completa sobre las competencias y
atribuciones que tienen cada una de las instancias estatales, en cuanto al trabajo con
victimas, sobre todo en proteccién y asistencia.

En ese contexto es que la Ley N° 348, completa la matriz de trabajo al generar nuevos
tipos penales y disponer diferentes medidas legales para el tratamiento de esta
problematica.

De acuerdo a lo senalado, el presente documento sera la base para un trabajo integral con
diferentes instituciones estatales y no estatales.

Objeto.

Establecer procedimientos y herramientas uniformes y aplicables en todo el territorio
nacional, que permita una intervencion interinstitucional con calidad y calidez a la persona
en situacion de violencia, a través de la consolidacion de medidas y mecanismos de
proteccidn, asistencia y atencion dentro del marco competencial institucional.

Objetivo.

Definir las competencias de todas las instituciones inmersas en la proteccion y asistencia a
victimas, para disminuir los niveles de la re-victimizacidon, promoviendo el acceso a la
justicia y la reparacion del dafio, en coordinacion con el Ministerio Publico, de acuerdo al
articulo 11 de la Ley del Orgdnica del Ministerio Publico Ley N2 260

Finalidades.
e Respetary proteger la dignidad humana.
e Efectivizar, el pleno goce y aplicacién de los derechos humanos.

e Difundir los alcances del presente Protocolo a las instituciones responsables de
brindar proteccioén, asistencia y atencién a las victimas.

e Actuar con la maxima sensibilidad, eficacia y eficiencia en la proteccion, asistencia
y atencion.

e Evitar la re-victimizacion.

e Mejorar la capacidad y el tiempo de respuesta de las diferentes instituciones.

1Ver Anexo N° 1



e Apoyar a la persecucion penal efectiva
Destinatarios.

Servidores y servidoras publicas, personal de instituciones privadas y no estatales, que
tengan una participacion en cualquier etapa de la ruta critica, sea desde mecanismos
preventivos, mecanismos de proteccién o mecanismos de asistencia a las victimas en
situacion de violencia sexual y violencia en razdn de género.

Los destinatarios servidoras y servidores publicos, son de los siguientes sectores:
e Ministerio Publico
e Policia Boliviana
e Organo Judicial
e Ministerio de Justicia
e Defensoria de la nifez y adolescencia (DNA)
e Servicio Legal Integral Municipal (SLIM)
e Servicio Integrado de Justicia (SIJ)
e Servicio Departamental de Gestion Social
e Centros de Salud

e Asicomo dependientes de instituciones no gubernamentales y no estatales.



1. Antecedentes.

PARTE SEGUNDA

ANTECEDENTES Y MARCO CONCEPTUAL

1789

“Declaracién
de Derechos
del Hombrey
del
Ciudadano”

Olympe
Gourges,

La primera manifestacion del reconocimiento de derechos, la
encontramos en la Declaracidon de Derechos del Hombre y del Ciudadano
de 1789, pronunciamiento que ha sido consecuencia de la Revolucion
Francesa el primer hito histdrico que marcé el inicio de lo que seria una
constante lucha por el reconocimiento de derechos, lucha que se inicié
bajo el legado de libertad, igualdad y fraternidad.

Si bien, la Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano de
1789 se ha constituido en el primer reconocimiento de derechos
humanos; sin embargo, consecuencia del contexto socio econdémico y
cultural de esa época el mismo solo hace mencién al hombre y ciudadano;
esto debido a que en ese entonces la mujer estaba supeditada al hombre,
es decir, no contaba con una identidad propia sino que estaba
subordinada a la identidad de un hombre, de aqui que dentro de las
estructuras sociales la mujer no era considerada una ciudadana; y estaba
dentro del grupo de personas en ese entonces llamadas débiles, o sea,
nifios, nifias, personas de color y esclavos, por lo tanto de forma similar al
de estos grupos de personas la mujer tenia restricciones para el ejercicio
de sus derechos, en realidad, ella no los ejercia directamente sino era a
través del padre, esposo, hermanos o hijos.

Ante ese primer desconocimiento de una identidad propia de la mujer
como sujeta de derechos, surgié una primera voz de protesta en la
persona de Olympe Gourges, escritora e idedloga francesa que sostuvo
una constante lucha contra la trata de esclavos y a favor de la abolicién de
la esclavitud, actividad reflejada en sus carteles, obras literarias y obras de
teatro. Olympe de Gourges propugnaba la igualdad entre el hombre y Ia
mujer en todos los aspectos de la vida sean estos publicos o privados,
entre estos el derecho al voto, el derecho a la igualdad en el dmbito
familiar, entre otros.

A partir de esta ideologia, Olympe Gourges en 1791 redacta la Declaracién
de los Derechos de la Mujer y de la Ciudadana de forma andloga a la
Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, documento que
fue entregada a la entonces Reina Maria Antonieta para la proteccién del
Sexo que para esa época era considerado desgraciado.




Esta Declaracién si bien no llegd a constituirse en un documento oficial;
sin embargo en toda su redaccién no sélo se logra apreciar la primera
forma de emancipacion femenina, sino que también el primer intento de
universalizacién de derechos, dado que dicho documento estipulaba la
igualdad en derechos y obligaciones para hombres y mujeres como
miembros de una Nacidn.

Segunda
Guerra
Mundial

1945

“Declaracion
Universal de
Derechos
Humanos”

Eleanor
Roosevelt

A la conclusiéon de la Segunda Guerra Mundial, la comunidad internacional
consternada por los tragicos sucesos acaecidos de 1943 a 1945 que se
cobraron centenares de vidas inocentes, conformd una comision de
delegados de 50 naciones, en abril de 1945, quienes se reunieron en San
Francisco a objeto de celebrar “Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Organizacién Internacional”, con la finalidad de crear un organismo
internacional para promover la paz y evitar guerras futuras, es asi que se
suscribe el Acta Constitutiva de la nueva Organizacién de las Naciones
Unidas que entra en vigencia el 24 de octubre de 1945.

Constituida, esta nueva organizacién se conformaron diversas comisiones
politicas, culturales y religiosas; conformandose el Comité de Redaccién
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, comité que fuera
dirigido por Eleanor Roosevelt, quien junto con cuatro hombres de
distintas nacionalidades redactaron el Declaracion Universal de los
Derechos Humanos; Eleanor Roosevelt supo dirigir habilmente este grupo
heterogéneo en ideologias, creencias y religiones, una verdadera lider que
impulso y consolido la redaccion de la Declaracion de los Derechos
Humanos. Es asi que, mediante resolucion 217 A (lll), del 10 de diciembre
de 1948, la Asamblea General, reunida en Paris, aprobd la Declaracidn
Universal de Derechos Humanos. Ocho naciones se abstuvieron de votar,
pero ninguna voté en contra.

Hernan Santa Cruz, de Chile, miembro de la Subcomisién de redaccion,
escribid: “Percibi con claridad que estaba participando en un evento

historico verdaderamente significativo, donde se habia alcanzado un

consenso con respecto al valor supremo de la persona humana, un valor

que no se origind en la decision de un poder temporal, sino en el hecho

mismo de existir — lo que dio origen al derecho inalienable de vivir sin

privaciones ni opresion, y a desarrollar completamente la propia

personalidad. En el Gran Saldn... habia una atmadsfera de solidaridad y

hermandad genuinas entre hombres y mujeres de todas las latitudes, la

cual no he vuelto a ver en ninglin escenario internacional”.




“Desde 1789 los Derechos del Hombre son signo de la democracia

moderna y de la emergencia de la ciudadania como cualidad
potencialmente universal; sin embargo, siglo y medio después ya habian
mostrado su insuficiencia y fueron reformulados con el nombre de
Derechos Humanos por Eleonor Roosevelt, quien los llamé humanos y no
del hombre, para evidenciar que el concepto anterior solo se referia a los
hombres, a los varones, y para incorporar a las mujeres de una manera
explicita: humanos, en plural y neutro es abarcador de los dos géneros, las
mujeres y los hombres.

La accidon de Eleonor Roosevelt es representativa de los esfuerzos de
millones de mujeres y de las acciones femeninas por mostrar que los
derechos del hombre son parciales, no sélo por su nombre, sino porque
no contienen la especificidad humana a las mujeres diferentes de la

particular humanidad de los hombres?.

1946

“Comisién
para el
Estatus de la
Mujer (CSW)”

“Convencion
sobre la
eliminacion
de toda forma
de
Discriminacid
n contra las
Mujeres”

Al interior de la ONU en 1946, se crea la Comision para el Estatus de la
Mujer (CSW) al interior de la Subcomision de Derechos Humanos, que
posteriormente se constituyé en Comision. Entre los afios 1949 a 1965,
ésta comisiéon trabajo en la elaboracién de Convenciones destinadas a la
proteccién de los derechos politicos de las mujeres, la nacionalidad de las
mujeres casadas, sobre el consentimiento matrimonial, la edad minima
para el matrimonio y el registro de matrimonios, la recomendacién sobre
el consentimiento matrimonial, la edad minima ora el matrimonio y el
Registro de Matrimonios; estos instrumentos tenian como comun
denominador la proteccion y promocion de los derechos de las mujeres en
areas consideradas que dichos derechos eran especialmente vulnerables.
Estos instrumentos internacionales sin lugar a dudas constituyeron un
avance; sin embargo, eran incompletos puesto que solo consideraban una
parte de los derechos de las mujeres, no abarcaban globalmente la lucha
contra la discriminacién y la violencia perpetrada en contra de las mujeres.
En ese marco, en 1965 la Asamblea General de las Naciones Unidas
requirié al Consejo Econémico Social que la CSW prepare el borrador de
una declaracién que combinard en un Unico instrumento internacional
normas que articularan la igualdad de derechos entre hombres y mujeres;
de este modo es que la CSW trabajo dos afios en la redaccién de un nuevo
instrumento en el que se globalice la proteccidn de los derechos de Ila

2Heller, 1980, Citada por Marcela Lagarde en su publicacién Estudios Bésico de Derechos Humanos IV. Instituto Interamericano
de Derechos Humano (IDH), San José de Costa Rica, 1996




CEDAW

mujer en todas sus areas. La Asamblea General el ONU el 7 de noviembre
de 1967 adopta la Declaracién sobre la Eliminacién de la Discriminacién
contra las Mujeres, empero, este documento era solamente una posicion
politica y moral de la ONU y no contaba con cardcter vinculante dado que
no contaba con la fuerza contractual de la cual gozan los tratados.

Desde que fue pronunciada la Declaracion, surgieron organizaciones
comprometidas para la lucha contra la erradicaciéon de la discriminacion
de las mujeres motivadas por una nueva conciencia que empezaba a
surgir, un nuevo sentir de valoracién de la mujer de su identidad propia,
de los importantes aportes de la mujer en la sociedad; es a partir del
nacimiento de estas organizaciones activistas de derechos humanos que
empezaron a develarse las politica negativas en detrimento de la mujer.
De este modo, es que cinco afios después de la Declaracién la CSW de la
ONU tomo la iniciativa de redactar un documento a través del cual se de
caracter vinculante a las previsiones de la Declaracién; en consecuencia, la
elaboracion y la deliberacion de la Convencion duro aproximadamente
tres anos, de 1976 a 1979.

Finalmente, en 1979 la Asamblea General de las Naciones Unidas adopta
la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las formas de discriminacion
Contra la Mujer — CEDAW, ratificada por el Estado Boliviano en 1989 por
Ley N2 1100 que sefiala que la discriminacién contra la mujer es la
distincidn, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto
o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de sus derechos humanos, independientemente de su estado civil, sobre
la base de la igualdad del hombre y la mujer, y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil.

La Convencién compromete a los Estados a adoptar medidas para eliminar
la discriminacién contra la mujer. Bolivia ratific6 también el Protocolo
Facultativo de la CEDAW en afio 2000 por Ley N2 2103, reafirmando su
compromiso para asegurar a las mujeres el disfrute pleno de todos sus
derechos humanos.

30 de abril de
1948-B
ogota,

Colombia
“Carta de

Dado el marco universal de proteccidon de derechos humanos, los paises
del continente americano el 30 de abril de 1948 en Bogotd, Colombia
adoptan la Carta de Organizacidn de los Estados Americanos (OEA), con la
finalidad de fortalecer la cooperacién mutua en torno a los valores de la
democracia, la promocién de los derechos humanos y la lucha contra




Organizacion
de los Estados
Americanos
(OEA)”

“Convencion
para prevenir,
sancionary
erradicar la
Violencia
contra la
Mujer”

Asamblea
General de la
OEA, el 9 de
junio de 2004
en Belém Do
Para, Brasil.

problemas compartidos como la pobreza, el terrorismo, las drogas y la
corrupcién. Al interior de la OEA, la Comisién Interamericana de Mujeres
(CIM), en 1990 inicia un proceso de consulta con el propdsito de realizar
una investigacién con relacion al fendmeno de la violencia contra la mujer
en la regidon americana, de forma paralela en 1990 la Asamblea General de
la OEA pronuncia la Declaracién sobre la Erradicacién de la Violencia
Contra la Mujer, constituyéndose en el primer avance americano de
proteccién de los derechos de las mujeres. A la conclusion del proceso de
consulta llevado a cabo por la CIM, en 1992 los resultados fueron
plasmados en el anteproyecto de la Convencidén Interamericana para
luchar contra la violencia de género; documento que fue aprobado en la
Sexta Asamblea Extraordinaria de Delegadas de la CIM en abril de 1994,
para luego pasar a la Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos de la OEA,
instancia que la aprobd bajo el nombre de Convencidon para prevenir,
sancionar y erradicar la Violencia contra la Mujer, para finalmente ser
adoptado por la Asamblea General de la OEA, el 9 de junio de 2004 en
Belém Do Par3d, Brasil.

Corte
Interamerican
a de Derechos

Humanos
“Caso
Gonzalesy
otras versus
México,

“Sentencia del
Campo
Algodonero”.

Este resumen, en cuanto la normativa vigente a nivel internacional en
materia de proteccién de los derechos de la mujer, estaria incompleto si
finalizamos, omitiendo a la Sentencia de 16 de noviembre pronunciada
por la Corte Interamericana de Derechos Humanos dentro del Caso
Gonzales y otras versus México, mas conocida como “Sentencia del
Campo Algodonero”.

Sobre el particular, se extracta algunas puntualizaciones efectuadas en la
jurisprudencia sentada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) en los “Estandares juridicos vinculados a la igualdad de género y a
los derechos de las mujeres en el sistema interamericano de derechos
humanos: desarrollo y aplicaciéon”:

“35. la primera sentencia de la Corte que aborda de forma integral los
derechos de las mujeres en el caso de Caso Gonzdlez y otras (“Campo

Algodonero”) vs .México.

El 4 de noviembre de 2007, la Comisidn Interamericana presentd una




demanda ante la Corte Interamericana alegando que el Estado de México
habia incurrido en responsabilidad internacional por irregularidades y
retrasos en la investigacidn de las desapariciones y la posterior muerte de
Laura Berenice Ramos Monarrez (de 17 afos de edad), Claudia Ivette
Gonzdlez (de 20 afios de edad), y Esmeralda Herrera Monreal (de 15 afios
de edad), en Ciudad Juarez, en Chihuahua, México.

36. En esencia, la Comisiébn y las organizaciones peticionarias
argumentaron durante el litigio ante la Corte, que en el 2001, las tres
mujeres habian sido reportadas por sus familiares como desaparecidas, y
qgue sus cuerpos fueron encontrados semanas después en un campo
algodonero en Ciudad Judrez con signos de violencia sexual y otras formas
de abuso fisico. Sostuvieron — entre otras alegaciones- que las autoridades
habian fallado en su deber de actuar con la debida diligencia requerida
para investigar de forma pronta y exhaustiva la desaparicién y muerte de
las tres victimas, en base a patrones socioculturales discriminatorios que
usualmente son aplicados en perjuicio de las mujeres, lo cual habia
resultado en la impunidad de estos casos. Las partes argumentaron que
los funcionarios publicos encargados no consideraron que la busqueda de
las victimas vy la investigacion sobre su muerte como una prioridad debido
a formas de discriminacion contra las mujeres y estereotipos sobre su
comportamiento y estilo de vida”.

“El 16 de noviembre de 2009, la Corte Interamericana encontré al Estado
responsable por varias violaciones a la Convencidn Americana y la
Convencién de Belém do Para, en perjuicio de las tres victimas y sus
familiares. Concretamente, la Corte encontré violaciones al deber general
de garantizar los derechos humanos de las tres victimas al no actuar con la
debida diligencia requerida para proteger sus derechos a la vida, a la
integridad personal, su libertad personal y su derecho a vivir libres de
violencia, e investigar de forma adecuada y efectiva las desapariciones y
homicidios.

La Corte también encontrd violaciones a los derechos de las victimas a
vivir libres de discriminacion en base a su género; los derechos del nifio de
dos de las victimas; asi como la violacién al derecho a la integridad
personal, y el acceso a la justicia de los familiares de las victimas”.




En consecuencia, es a partir de ésta jurisprudencia sentada por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos que se ha sentado las directrices
basicas para la aplicacion del Principio de la Debida Diligencia en la
investigacion efectiva de los casos de violencia contra la mujer;
entendiéndose que es deber del Estado, la investigacion efectiva bajo
una perspectiva de género; debiendo remover todos los obstaculos,
mecanismos de hecho y de derecho que mantienen la impunidad para lo
cual deben utilizar todas las medidas a su alcance para diligenciar el
proceso, asimismo entre las directrices se tiene el deber de otorgar
garantias de seguridad suficientes a victimas, testigos y a familiares de
las victimas. Debido a la importancia de la linea jurisprudencial sentada
por la CIDH con relacién a la tematica, es preciso recalcar el precedente
sentado en la Sentencia pronunciada dentro del caso del Campo
Algodonero con relacion al Principio de la Debida Diligencia:

“El deber del Estado de actuar con la debida diligencia requiere
de la actuacién pronta e inmediata de las autoridad policiales,
fiscales y judiciales cuando el Estado tiene conocimiento de un
contexto en el que las mujeres estan siendo abusadas y
violentadas. Debe existir procedimientos adecuados para las
denuncias de su desaparicion y que éstas conlleven una
investigacion efectiva desde las primeras horas. Las autoridades
deben presumir que la persona desaparecida esta privada de
libertad y sigue con vida hasta que se ponga fin a la incertidumbre
sobre la suerte que ha corrido”. Finalmente la CIDH ha
establecido que en una investigacion penal por violencia sexual,
debe entenderse ademas en las otras dos clases de violencia en
razon de género, es necesario que en aplicacion del Principio de la
Debida diligencia minimamente se observe:

“i) la declaracion de la victima se realice en un ambiente comodo
y seguro, que le brinde privacidad y confianza;

ii) la declaracidn de la victima se registre de forma tal que se evite
o limite la necesidad de su repeticidn;

ili) se brinde atenciéon médica, sanitaria y psicoldgica a la victima,
tanto de emergencia como de forma continuada si asi se requiere,
mediante un protocolo de atencion cuyo objetivo sea reducir las
consecuencias de la violacion.

iv) se realice inmediatamente un examen médico y psicoldgico




completo y detallado por personal idéneo y capacitado, en lo
posible del sexo que la victima indique, ofreciéndole que sea
acompaiada por alguien de su confianza si asi lo desea;

v) se documente y coordinen los actos investigativos y se maneje
la prueba;
realizando estudios para determinar la posible autoria del hecho,

diligentemente tomando muestras suficientes,

asegurando otras pruebas como la ropa de la victima,

investigando de forma inmediata el lugar, los hechos vy
garantizando la correcta cadena de custodia; y finalmente
vi) se brinde acceso a asistencia juridica gratuita a la victima

durante todas las etapas del proceso”.

Normativa
Nacional

9 de marzo de
2013
Ley N° 348
“Ley integral
para
garantizar a
las mujeres
una vida libre
de violencia”.

En lo que toca la proteccion de los derechos de las mujeres victimas de
violencia en la normativa nacional, si bien se ha desarrollado normativa
para la proteccion de mujeres victimas de violencia; tales como: Ley N°
2033 “Ley de proteccion a victimas de delitos contra la libertad sexual” y la
Ley N° 1674 “Ley de violencia contra la familia o doméstica”. Estos
instrumentos legales no eran integrales y no dimensionaban de forma real
la problematica de la violencia contra la mujer.

El 9 de marzo de 2013, se promulga una ley que no solo se ha limitado a
aumentar penas o modificar tipos penales, pues ha incorporado
mecanismos de prevencion, proteccidn y reintegracidn para mujeres
victimas de violencia; asi como ha podido visibilizar que no basta con
poner sanciones, multas o arrestos a los agresores; sino que es también
necesario trabajar en la reintegraciéon de los agresores, una ley que se
espera pueda ser aplicada en todas sus dimensiones: Ley N° 348 “ Ley

integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia”.

Marco Conceptual.

En el desarrollo del presente protocolo, se utilizaran diferentes términos; dado que se

tiene como meta una aplicacién efectiva del presente instrumento a todos los actores

intervinientes en la atencidn, proteccidn, asistencia y persecucidn en los casos de violencia

contra la mujer, nifio nifia adolecente, u otra persona que se encuentre en situacién de

riesgo y vulnerabilidad .Observandose para el efecto las determinadas

definiciones

previstas en la Ley N° 348.




a) Derechos Humanos. Los derechos humanos son atributos inherentes a la dignidad
humana que tienen proteccion juridica. Son derechos innatos a todos los seres
humanos, son los mismos para todas las personas y sin discriminacion alguna.
Estos derechos estdn interrelacionados y son interdependientes e indivisibles, y
estan plasmados en los tratados internacionales de derechos humanos, algunos de

los cuales gozan de jerarquia constitucional.

El derecho internacional de los derechos humanos establece las obligaciones que
tienen los Estados de tomar medidas en determinadas situaciones o de abstenerse
de actuar de determinada forma en otras, a fin de promover y proteger los

derechos humanos y las libertades fundamentales de los individuos o grupos.

b) Vulnerabilidad. El concepto tradicionalmente usado de “vulnerabilidad” se asocia
al de “debilidad” e “incapacidad” o “en riesgo”, y constituye una identidad
devaluada del grupo al que califica y asi refuerza su discriminacion. Por ello, resulta
mas adecuada la expresion “grupos en situacion de vulnerabilidad” que posee
caracter dinamico y modificable de una situacién para su transformacion.

La expresidn “grupos en situacién de vulnerabilidad” se utiliza para designar a
aquellos grupos de personas o sectores de la poblacion que, por razones
inherentes a su identidad o condicidn y por accidon u omision de los organismos del
Estado, se ven privados del pleno goce y ejercicio de sus derechos fundamentales y

de la atencioén y satisfaccion de sus necesidades especificas.

El proceso de desarrollo del derecho internacional de los derechos humanos, a fin
de brindar una mayor protecciéon a estos grupos, ha aprobado tratados y otros
instrumentos internacionales especificos que han sido ampliamente ratificados por
los Estados. Entre ellos, pueden destacarse aquellos instrumentos que refieren a la

situacion de las mujeres, los nifos, nifas y adolescentes, las personas con



discapacidad, los migrantes, los pueblos originarios, personas adultas mayores,

entre otras.

Violencia. Constituye cualquier accién u omision, abierta o encubierta, que cause
la muerte, sufrimiento o dafio fisico, sexual o psicolégico a una mujer u otra
persona, le genere perjuicio en su patrimonio, en su economia, en su fuente
laboral o en otro ambito cualquiera, por el sélo hecho de ser mujer.

Para efectos de la ley 348 segtin el art. 7 En el marco de las formas de violencia
fisica, psicoldgica, sexual y econdémica, de forma enunciativa, no limitativa, se
consideran formas de violencia:

1. Violencia Fisica. Es toda accion que ocasiona lesiones y/o dafio corporal, interno,
externo o ambos, temporal o permanente, que se manifiesta de forma inmediata o
en el largo plazo, empleando o no fuerza fisica, armas o cualquier otro medio.

2. Violencia Feminicida. Es la accién de extrema violencia que viola el derecho
fundamental a la vida y causa la muerte de la mujer por el hecho de serlo.

3. Violencia Psicoldgica. Es el conjunto de acciones sistematicas de desvalorizacion,
intimidacion y control del comportamiento, y decisiones de las mujeres, que tienen
como consecuencia la disminucion de su autoestima, depresion, inestabilidad
psicoldgica, desorientacidn e incluso el suicidio.

4. Violencia Mediatica. Es aquella producida por los medios masivos de
comunicacion a través de publicaciones, difusion de mensajes e imagenes
estereotipadas que promueven la sumisién y/o explotacion de mujeres, que la
injurian, difaman, discriminan, deshonran, humillan o que atentan contra su
dignidad, su nombre y su imagen.

5. Violencia Simbdlica y/o Encubierta. Son los mensajes, valores, simbolos, iconos,
sighos e imposiciones sociales, econémicas, politicas, culturales y de creencias
religiosas que transmiten, reproducen y consolidan relaciones de dominacién,
exclusién, desigualdad y discriminacidn, naturalizando la subordinacién de las
mujeres.

6. Violencia Contra la Dignidad, la Honra y el Nombre. Es toda expresién verbal o
escrita de ofensa, insulto, difamacién, calumnia, amenaza u otras, tendenciosa o
publica, que desacredita, descalifica, desvaloriza, degrada o afecta el nombre, la
dignidad, la honra y la reputacién de la mujer.



7. Violencia Sexual. Es toda conducta que ponga en riesgo la autodeterminacién
sexual, tanto en el acto sexual como en toda forma de contacto o acceso carnal,
genital o no genital, que amenace, vulnere o restrinja el derecho al ejercicio a una
vida sexual libre segura, efectiva y plena, con autonomia y libertad sexual de la
mujer.

8. Violencia Contra los Derechos Reproductivos. Es la accion u omisidon que impide,
limita o vulnera el derecho de las mujeres a la informacién, orientacidn, atencién
integral y tratamiento durante el embarazo o pérdida, parto, puerperio y lactancia;
a decidir libre y responsablemente el nimero y espaciamiento de hijas e hijos; a
ejercer su maternidad segura, y a elegir métodos anticonceptivos seguros.

9. Violencia en Servicios de Salud. Es toda accidn discriminadora, humillante y
deshumanizada y que omite, niega o restringe el acceso a la atencién eficaz e
inmediata y a la informacidn oportuna por parte del personal de salud, poniendo
en riesgo la vida y la salud de las mujeres.

10. Violencia Patrimonial y Econdmica. Es toda accidon u omision que al afectar los
bienes propios y/o gananciales de la mujer, ocasiona dafio o menoscabo de su
patrimonio, valores o recursos; controla o limita sus ingresos econdmicos vy la
disposicion de los mismos, o la priva de los medios indispensables para vivir.

11. Violencia Laboral. Es toda accidon que se produce en cualquier ambito de
trabajo por parte de cualquier persona de superior, igual o inferior jerarquia que
discrimina, humilla, amenaza o intimida a las mujeres; que obstaculiza o supedita
su acceso al empleo, permanencia o ascenso y que vulnera el ejercicio de sus
derechos.

12. Violencia en el Sistema Educativo Plurinacional. Es todo acto de agresidn fisica,
psicolégica o sexual cometido contra las mujeres en el sistema educativo regular,
alternativo, especial y superior.

13. Violencia en el Ejercicio Politico y de Liderazgo de la Mujer. Entiéndase lo
establecido en el Articulo 7 de la Ley N° 243, Contra el Acoso y la Violencia Politica
hacia las Mujeres.

14. Violencia Institucional. Es toda accion u omision de servidoras o servidores
publicos o de personal de instituciones privadas, que implique una accién
discriminatoria, prejuiciosa, humillante y deshumanizada que retarde, obstaculice,
menoscabe o niegue a las mujeres el acceso y atencidn al servicio requerido.



15. Violencia en la Familia. Es toda agresion fisica, psicoldgica o sexual cometida
hacia la mujer por el cédnyuge o ex-cényuge, conviviente o ex-conviviente, o su
familia, ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes civiles o
afines en linea directa y colateral, tutores o encargados de la custodia o cuidado.

16. Violencia Contra los Derechos y la Libertad Sexual. Es toda accién u omisidn,
qgue impida o restrinja el ejercicio de los derechos de las mujeres a disfrutar de una
vida sexual libre, segura, afectiva y plena o que vulnere su libertad de eleccién
sexual.

17. Cualquier otra forma de violencia que dafie la dignidad, integridad, libertad o
que viole los derechos de las mujeres.

d) Situacion de violencia. Es el conjunto de circunstancias y condiciones de
agresion en las que se encuentra una mujer, en un momento determinado de su
vida.

e) Victima. Es la persona que individual o colectivamente, ha sufrido dafios,
lesiones fisicas 0 mentales o un menoscabo en sus derechos o el ejercicio de estos.

En relacion a la precedente conceptualizacién, en la actualidad sobre todo las
personas en situacion de vulnerabilidad se ven afectadas por todas estas acciones
y omisiones que dafian su integridad, su autoestima, sus derechos fundamentales y
a la sociedad en general. Ante ello, el Estado se encuentra implantando mecanismo
de proteccidén y asistencia a éstas personas, con la creacidon y promulgacion de la
Ley N° 348 “Ley Integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia,
en su articulo 2 que tiene como objetivo y finalidad, establecer mecanismos,
medidas y politicas integrales de prevencion, atencién, proteccidén y reparacion a
las MUIJERES, en situacion de violencia, asi como la persecucion y sancién a los
agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una vida digna y el ejercicio de sus
derechos para Vivir Bien”, no obstante, en la mayoria de los casos, la violencia
ejercida hacia la mujer, afecta, e implica a los demds miembros de la familia entre
ellos, NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES Y OTROS, es por ello que la Ley contempla,
en su Art. 24 1ll, que “Todo servicio de atencién debera ser extensivo a las hijas e
hijos de la mujer en situaciéon de violencia y a otras personas dependientes en
condiciones de riesgo.”, es por tal ,manera que la Constitucidn Politica del Estado,
en su Art. 60 reconoce que “Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar
la prioridad del interés superior de la nifa, nifio y adolescentes, que comprenda la
primacia en recibir proteccion y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en
la atencidn de los servicios publicos y privado, el acceso a una administracién de



justicia pronta, oportuna y con asistencia de personal especializado”, asimismo, se
prohibe y sanciona toda forma de violencia contra las nifias, nifios y adolescentes,
tanto en la familia como en la sociedad.

Para una comprensiéon a cabalidad, la Constitucién Politica del Estado en su el
articulo 58, considera nifia, nifio o adolescente a toda persona menor de edad. Las
nifas, nifios y adolescentes son titulares de los derechos reconocidos en la
Constitucién Politica, con los limites establecidos en ésta, y de los derechos
especificos inherentes a su proceso de desarrollo, a su identidad étnica,
sociocultural, de género y generacional; y a la satisfaccion de sus necesidades,
intereses y aspiraciones.

f) Revictimizacion. De acuerdo a la “Guia de Uso de la cdmara Gesell, elaborada por
la Fiscalia General del Estado a través de la Direccién de Proteccién a las Victimas
Testigos y Miembros del Ministerio Publico”, la revictimizacién es la experiencia
gue victimiza a una persona en dos o0 mas momentos de su vida. 3

La revictimizacién es el conjunto de acciones® u omisiones que generan en la
victima un recuerdo victimizante (recordar y revivir lo ocurrido en el momento del
hecho delictivo) y que es altamente ofensivo para la persona, pues se generan
estados de ansiedad, estrés o angustia que afectan a su vida cotidiana.

En cuanto a la clasificacidon de victimizacion se encuentran:

e Victimizacion Primaria, que es la consecuencia que sufre la victima directa o
indirecta de un delito.

e Victimizacion secundaria, que es dafio que sufren las victimas directas o
indirectas por las acciones u omisiones del procedimiento investigativo y del
sistema judicial.

e Victimizacion Terciaria, que es el resultado de la estigmatizaciéon vy prejuicios
sociales sobre las victimas directas e indirectas.

Conductas Revictimizantes
e Cuando se realizan dos o mas entrevistas innecesarias o impertinentes

e Cuando se realizan dos o mas declaraciones innecesarias o impertinentes

* Guia de Uso de la Cdmara Gesell-Fiscalia General del Estado; 2012



e Cuando existe una actitud acusadora hacia la victima

e Cuando no se toman los recaudos necesarios para evitar en encuentro entre
victima y el agresor.

e Cuando se estigmatiza a la victima de un delito
e Cuando se toma fotografias innecesarias e impertinentes de la victima

e Cuando es expuesta a la escena de los hechos nuevamente e innecesariamente
sin tomar los recaudos necesarios para evitar un sufrimiento de la victima

e Cuando existe una mala atencidn hacia la victima
e Cuando existe un mal uso del leguaje corporal
e Cuando se espera que la victima use un vocabulario o lenguaje técnico

e Cuando no se prioriza la atencion a las victimas nifios, nifias, adolescentes y
mujeres

e Cuando no se prioriza la atencidn a victimas vulnerables por su condicidon de
edad, género, nivel econdmico, raza, color, religién o idioma.

e Cuando se cuestiona la vida intima o sexual de las victimas

e Cuando se interrumpe innecesariamente el relato de la victima, restandole
prioridad y atencién

e Cuando se culpabiliza el origen, el lenguaje o la vestimenta de la familia
e Cuando no se brinda una informacion adecuada a la victima directa o indirecta.

g) Género. Caracteristicas socialmente construidas, aprendidas en la colectividad o
sociedad a la que pertenecen, respecto a lo obligado, lo permitido y lo prohibido.

h) Integral. Conjunto de instituciones, normas y procedimientos, que dispone la
persona para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimento progresivo de
los planes y programas que el Estado y la sociedad desarrollan para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y
la capacidad econdmica, de los habitantes de un territorio nacional con el fin de lograr
el bienestar individual y la integracidén de un pais.



i) Lenguaje no sexista. Es el uso de palabras y mensajes escritos, visuales, simbdélicos y
verbales no discriminatorios por razén de sexo.

j) Presupuestos sensibles a género. Son aquellos que se orientan con caracter
prioritario a la asignacién y redistribucion de recursos hacia las politicas publicas y
toman en cuenta las diferentes necesidades e intereses de mujeres y hombres, para la
reduccion de brechas, la inclusién social y econdmica de las mujeres, en especial las
gue se encuentran en situacion de violencia y las que son mas discriminadas por razén
de procedencia, origen, nacion, pueblo, posicidn social, orientacién sexual, condicidon
econdémica, discapacidad, estado civil, embarazo, idioma y posicion politica.

k) Identidad cultural. Es el conjunto de valores, visiones, tradiciones, usos y
costumbres, simbolos, creencias y comportamientos que da a las personas sentido de
pertenencia.

1) Agresor o agresora. Quien comete una accion u omisidon que implique cualquier
forma de violencia hacia la mujer u otra persona.

m) Integridad sexual. Es el derecho a la seguridad y control sexual del propio cuerpo
en el concepto de la autodeterminacién sexual.

n) Crisis. Es el estado de desorganizacion producido por el impacto de una situacién
gue altera la vida y que sobrepasa la capacidad habitual de las personas para
enfrentar problemas.

o) Intervencién en Crisis. La intervencidn en crisis se define como “el proceso de
ayuda dirigida a auxiliar a una persona para soportar un suceso traumatico, de modo
que la probabilidad de debilitar los efectos se aminore y la probabilidad de
crecimiento se incremente”. (Slaikeau).

p) Acompaiiamiento. Es la asistencia y apoyo que se deben otorgar a las victimas de
violencia desde el momento en que tienen contacto con instituciones, brindarle uno
0 varios servicios segln se requiera y que estén al alcance de la institucién.



PARTE TERCERA

MARCO LEGAL Y COMPETENCIAL

ATENCION Y PROTECCION INMEDIATA A LA VICTIMA - INSTITUCIONES VINCULADAS

1. DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA — DNA

SIRVASE CORREGIR Y/O MODIFICAR INFORMACION RESPECTO A SU INSTITUCION

1.1 Marco legal

1.1.1 Creacidn
Mediante el Decreto Supremo N2 27443 del 8 de abril de 2004.
Articulo 84 (Creacién, Organizacion y Coordinacidn)

I. Las Defensorias de la Ninez y Adolescencia deben establecerse de acuerdo a la
organizacién distrital municipal, caracteristicas geograficas o la creacion de una
especifica mancomunidad de servicios.

1.1.2 Funcionamiento y Atribuciones

Articulo 85 (Funcionamiento)

El funcionamiento de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia debe ser regulado
por los Gobiernos Municipales, en sujecion a las disposiciones del Cédigo del Nifio,
Nifia y Adolescente y normas afines.

Ley N2 348 — Articulo 36 (Proteccion a Ninas y Niiios)

Si a consecuencia de un delito de feminicidio cometido por el cényuge o
conviviente, quedaran hijas e hijos menores de edad huérfanos, éstos seran
puestos de inmediato bajo custodia de los abuelos u otro familiar cercano por linea
materna, con el acompafiamiento de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia en
tanto se establezca la guarda legal, debiendo acceder toda la familia al sistema de
proteccidén de victimas y testigos del Ministerio Publico y al sistema de atencién
que esta Ley prevé.

Ley N2 2026 — Cddigo Nifo, Nifia y Adolescente (CNNA)

Articulo 194 (Definicion).



Las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia son un servicio municipal gratuito de
proteccién y defensa socio-juridica dependiente de cada Gobierno Municipal.
Constituye la instancia promotora que vela por la proteccién y el cumplimiento de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes establecidos por este Cdodigo vy
otras disposiciones.

Articulo 195 (Funcionamiento).

La organizacién y funcionamiento de las Defensorias se estableceran de acuerdo
con las caracteristicas y estructura administrativa del Gobierno Municipal
correspondiente.

Las Defensorias desconcentraran sus funciones en oficinas distritales o cantonales,
de acuerdo con la densidad poblacional de su territorio, sus unidades territoriales y
sus propias caracteristicas y los convenios, suscritos de acuerdo con el principio de
mancomunidad.

Articulo 196 (Atribuciones)

Son atribuciones de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, bajo
responsabilidad funcionaria:

e Presentar denuncia ante las autoridades competentes por infracciones o
delitos cometidos en contra de los derechos de nifios, nifias y adolescentes e
intervenir en su defensa en las instancias administrativas o judiciales sin
necesidad de mandato expreso;

e Derivar a la autoridad judicial los casos que no son de su competencia o han
dejado de ser;

e Disponer las medidas de Proteccién Social a nifios, nifias y adolescentes,
previstas por este cuerpo legal;

e Intervenir como promotores legales de adolescentes infractores, en estrados
judiciales;

e Conocer la situacién de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en
instituciones publicas o privadas y centros o locales de su jurisdiccién, donde
trabajen, vivan o concurran nifios, nifias y adolescentes y, en su caso, impulsar
las acciones administrativas que fueren necesarias para la defensa de sus
derechos;



e Brindar orientacion interdisciplinaria a las familias, para prevenir situaciones
criticas y promover el fortalecimiento de los lazos familiares;

e Promover reconocimientos voluntarios de filiacion y acuerdos de asistencia
familiar, para su homologacion por autoridad competente;

e Promover que familias de su jurisdiccidon acojan a nifos, nifias y adolescentes
bajo la modalidad de familia sustituta, en los términos previstos por este
Cédigo;

e Promover la realizacion de diagndsticos participativos con representantes de la
comunidad, tanto de adultos como de adolescentes, para establecer las
necesidades y requerimientos de los nifios, nifias y adolescentes de su
jurisdiccion, con el fin de orientar politicas y programas en beneficio de los
mismos;

e Intervenir, cuando se encuentren en conflictos los derechos de ninos, nifias o
adolescentes con los padres, tutores, responsables o terceras personas, para
hacer prevalecer su interés superior;

e Promover la difusion y defensa de los derechos de la nifiez y adolescencia con
la participacion de la comunidad en estas acciones;

e Promover en los nifios, nifias y adolescentes, la conciencia de autodefensa de
sus derechos;

e Velar por el cumplimiento de las sanciones municipales a locales publicos,
bares, centros de diversidn, espectaculos publicos, lugares de trabajo y otros,
que contravengan disposiciones relativas a la integridad moral y fisica de los
nifos, ninas y adolescentes;

e Expedir citaciones para el cumplimiento de sus atribuciones; vy,

e Desarrollar acciones de prevencién contra el consumo de alcohol, tabaco y el
uso indebido de drogas.

Funcién General

Aplicar las atribuciones conferidas por Ley en la defensa y proteccién socio juridica
del nifio/a adolescente victimas.

Brindar atencidn especializada en las areas de atencion a todo nifio/a vy
adolescente en conflictos con la ley



Funciones Especificas.

e Brindar proteccién, apoyo, alimentacién, apoyo juridico, social, psicolégico,
educativo y de salud a los nifios/as y adolescentes albergados por razones de:
orfandad total. Orfandad parcial, alto riesgo y abandono.

e Coordinar procedimientos de atencién con las instituciones del area (Fiscalia,
FELCV, etc.).

e Brindar servicios de informacién y sensibilizacién sobre derechos y deberes de
los nifios/as en establecimientos escolares del Municipio.

e Supervisar centros estatales y privados que albergan nifios, nifias y
adolescentes para conocer las condiciones de vida y situacién de las mismas.

e Presentar denuncia ante autoridades competentes por infracciones o delitos
cometidos en contra de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes e
intervenir como promotores de su defensa.

e Representar en instancias superiores del Gobierno Municipal de Sucre, en las
instituciones publicas y privadas a las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia
con la finalidad de consolidar y fortalecer los servicios que se prestan a los
nifios, nifas y adolescentes.

1.2 Marco Competencial

SIRVASE COMPLEMENTAR Y/O MODIFICAR

ABOGADO (A)

OFICIALIA MAYOR DE DIRECCION DESARROLLO DEFENSORIA DE LA PSICOLOGO (A)
DESARROLLO SOCIAL YGESTION SOCIAL NINEZY ADOLESCENCIA

TRABAJADORA SOCIAL




La Defensoria Presta servicios sociales de promocién, sensibilizacién y atencién de
casos a ninos, nifias y adolescentes de 0 a 18 anos, contribuyendo a la prevencion de
la violacién de los derechos del nifio/a y adolescente, a través de la difusion,
promocién, capacitacion y socializacién de los derechos de los mismos.

1.2.1 Funciones del Personal para la Atencidon de Victimas de Delitos Contra la

Libertad Sexual y Violencia de Género.

Direccion de Gestion Social

Coordina su trabajo internamente con el Departamento de Presupuestos y la
Coordinacion y Planificacion Estratégica.

Tiene relaciones externas con Instituciones publicas nacionales, departamentales y
locales, Instituciones privadas nacionales, departamentales y locales.

Asesor Legal

Responsable de la atencién juridica de acuerdo al caso denunciado debiendo
disponer de las medidas necesarias para preservar los elementos de prueba que sean
necesarios en el proceso.

Funciones

e Recepcién de denuncia la cual debe ser remitida de manera directa al
ministerio publico.

e Brinda orientacién, proteccién, apoyo, patrocinio legal y defensa a las
victimas.

e Realizar el acompanamiento legal necesario y apoyo al fiscal asignado al caso
como instancia de proteccion para la no vulneracion los derechos
fundamentales de todo nifio, nifia y o adolescente.

e Coadyuvar con el Ministerio Publico para proceder a la persecucion penal,
cuando éste lo requiera.

Trabajadora Social

Responsable por la oportuna y eficiente asistencia, asi como, por la orientacién
social a todos los funcionarios y grupos familiares que requieran el servicio.

Funciones:



2.

Realizar el apoyo y orientacién social.

Investigacidn social, supervision, a solicitud del ministerio publico.

Visitas Domiciliarias.

Estudio de las caracteristicas socio, familiares de la poblacién atendida.

Elaboracién de informes y asistencia social a requerimiento del Ministerio
Publico en delitos de libertad sexual y violencia en razén de género.

Realizar el seguimiento a la victima
Psicologo

Responsable de disponer medidas necesarias para la contencién, preparacion y
acompafnamiento de las victimas.

Funciones:

o Realizaciéon de entrevistas informativas a victimas de delitos contra la
libertad sexual y violencia en razon de género, a solicitud exclusiva del
Ministerio Publico.

o Contencién, preparacion y acompafiamiento de la victima durante el
proceso penal a requerimiento del Ministerio Publico. (Funcién principal)

o Preparacion y asesoramiento a la victima para el interrogatorio y
contrainterrogatorio, en caso de ser necesario y a requerimiento exclusivo
del ministerio publico.

o Elaborar informes Psicélogos y realizar el respectivo seguimiento en los
casos que se soliciten por parte de los Juzgados del Poder Judicial asi como
también de la Fiscalia de Distrito.

SERVICIO LEGAL INTEGRAL MUNICIPAL - SLIM

SIRVASE CORREGIR Y/O MODIFICAR TODA INFORMACION RESPECTO A SU INSTITUCION

2.1 Marco legal

2.1.1 Creacion

Desde 1975 en que se realizo la primera conferencia mundial de la ONU sobre la
mujer y luego en las conferencias realizadas en el Cairo, Beijing, Brasil , Bolivia ,



asistié como pais invitado , adscribiéndose a todas las resoluciones consensuadas a
favor de aprobar leyes y politicas publicas que promuevan la equidad de género y
protejan a la mujer y familia de todas formas de violencia y discriminacion.

A raiz de estos compromisos asumidos, durante la presidencia del Lic., Gonzalo
Sédnchez de Lozada se aprueba la Ley 1674 y se instruye al Ministerio de Desarrollo
Sostenible como ente rector para coordinar a través del vice - ministerio de
Asuntos de Género y familia en coordinacién directa con los ministerios de salud,
prevision social, educacion, gobierno, justicia, DDHH, y el ministerio de la
presidencia implementar programas de prevencion, deteccidon y atencién de la
violencia en la familia o doméstica, asi como la difusion de la ley 1674 .

La Ley 1674 contra la violencia en la familia o doméstica, reglamentada por el
decreto supremo N° 25087. Esta ley “Establece la politica del estado contra la
violencia familiar en sus articulos ( 1°, 2°, 3°, f y 20° ) sefiala que; Los SLIM’s
constituyen organismos municipales de apoyo para la lucha contra la violencia en
la familia y que deben funcionar en los diferentes municipios del pais, como parte
integrante de los programas municipales de la mujer (PMM), siendo un servicio
municipal permanente de defensa psico-social legal a favor de las mujeres y la
familia, para brindar un tratamiento adecuado a la denuncias de violencia vy
discriminacion.

Los bienes juridicamente protegidos por la ley 1674 son “La integridad fisica,
psicolégica, moral y sexual de cada uno de los integrantes del nudcleo familiar
“bajos los principios de equidad, oralidad, celeridad y gratuidad.

2.1.2 Funcionamiento y Atribuciones

El SLIM presta servicios sociales de prevencidn, sensibilizacion y atencidn de casos
de violencia intra-familiar a personas de 18 a 60 aiios.

Funciones

e Planificar, dirigir, fortalecer y supervisar la operacion de los Centros Legales
Integrales en el Municipio correspondiente.

e Dirigir la prestacidén de servicios técnico — legales y sociales a los Centros
Legales Integrales.

e Investigacién Social de casos, que permita obtener un diagnostico real del
problema, determinando las causas y efectos, para un analisis cualitativo y
definir la resolucidn o accidn a seguir con un determinado conflicto, el mismo



debe estar abordado a partir de la entrevista no estructurada, observacion
directa y visita domiciliaria.

e Qrientacién y conserjeria a familias que sufren Violencia Intrafamiliar

e Elaboracién de Informes Sociales, sistematizacién de informacidon primaria y
secundaria

e Coordinacién interinstitucional con centros de acogida
Ley N2 348 — Articulo 50 (Servicios Legales Integrales Municipales)

l.- Los Gobiernos Auténomos Municipales tienen la obligacién de organizar estos
servicios o fortalecerlos si ya existen, con caracter permanente y gratuito, para la
proteccién y defensa psicoldgica, social y legal de las mujeres en situacidon de
violencia, para garantizar la vigencia y el ejercicio pleno de sus derechos. Para su
funcionamiento, asignaran el presupuesto, infraestructura y personal necesario y
suficiente para brindar una atencién adecuada, eficaz y especializada a toda la
poblacidn, en especial aquella que vive en el drea rural de su respectiva
jurisdiccion.

Il.- En el marco de sus competencias, los Gobiernos Autdnomos Municipales,
atreves de los Servicios Integrales Municipales, tendran las siguientes
responsabilidades respecto a las mujeres en situacion de violencia:

e Organizar, coordinar y fortalecer Servicios de Atencién Integral, con cargo a su
presupuesto anual, como instancias de apoyo permanente.

e Prestar servicios de apoyo psicoldgico, social y legal.

e Brindar terapia psicoldgica especializada individual y grupal con enfoque de
género.

e Orientar respeto a los procedimientos para denunciar ante instancias
administrativas, policiales o judiciales en materias penal, familiar, laboral, civil
o cualquier otra en la que sus derechos sean menos cavados como
consecuencia de hechos de violencia.

e Intervendrd de manera inmediata ante la denuncia de un hecho de violencia
contra una mujer.



Brindar patrocinio legal gratuito en instancias administrativas, policiales vy
judiciales para la persecucidon de los procesos hasta conseguir una sentencia
firme.

Promover la difusién, defensa y ejercicio de los derechos de las mujeres con la
participacién activa de las y los ciudadanos.

Desarrollar acciones de prevencion, en coordinacion con instituciones
publicas, privadas y organizaciones de mujeres.

Solicitar, a través de la autoridad competente, la adopcion judicial de medidas
provisionales, medidas cautelares y medidas de proteccién inmediata,
coordinando su cumplimiento con las casas de acogida, instituciones de apoyo
y de atencidn en salud.

Derivar al Ministerio Publico, de forma inmediata, los casos que constituyan
delito, con, los informes correspondientes.

Elaborar informes médicos, psicoldgicos, sociales y legales de oficio o a
requerimiento de la interesada, del Ministerio Publico o de la autoridad
judicial que conozca el hecho de violencia.

Reportar todas las denuncias recibidas, el procedimiento aplicado y el
resultado final del caso, ante el Sistema Integral Plurinacional de prevencion,
Atencidn, Sancidn y Erradicaciéon de la violencia en razén de Genero- SIPPASE.

Cuanta accidén sea necesaria para la defensa y proteccién de las mujeres en
situacién de violencia.

Conforme dispone el numeral 6 el Servicio Legal Municipal presta a las usuarias
Patrocinio desde los siguientes criterios segin términos de referencia de
contratacion:

Orientacion a las Usuarias del Servicio Legal Municipal S.L.I.M.

Patrocinio en estrados juridicos VIA ORDINARIA de procesos de violencia
intrafamiliar conforme dispone ley 348 Ley Integral para Garantizar a las
mujeres una vida libre de violencia.

Patrocinio en estrados judiciales VIA ORDINARIA de procesos de asistencia
familiar segun la ley 1760 de abreviacién Procesal Civil y de asistencia Familiar.



e Patrocinio en estrados judiciales VIA ORDINARIA de procesos de divorcio
conforme prevé el Art. 130 numeral 4 del Cddigo de familia.

e Patrocinio en estrados judiciales VIA ORIDINARIA de procesos en general
gue tengan como origen un hecho de violencia en la familia.

e Patrocinio en estrados judiciales de procesos penales que tengan como origen
un hecho de violencia contra la mujer y que este se constituya en un delito
tipificado en el cédigo penal.

e Patrocinio de usuarias ante la fiscalia, brigada de proteccién a la familia,
comando departamental de Conciliacion Ciudadana, Defensoria de la Nifez y
Adolescencia.

e Redaccidon de documentos Privados de Capitulacion Matrimonial CUANDO NO
EXISTA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

e Redaccidon de Requerimientos fiscales, Memoriales y otros.

2.2 Marco Competencial

SIRVASE MODIFICAR Y/O COMPLEMENTAR

ABOGADO (A)

OFICIALIA MAYOR DE DIRECCION DESARROLLO SERVICIO LEGAL PSICOLOGO (A
DESARROLLO SOCIAL YGESTION SOCIAL INTEGRAL MUNICIPAL (A)

TRABAJADORA SOCIAL

El SLIM es un servicio Municipal, constituido por un equipo multidisciplinario de
orientacién y apoyo Psicoldgico, social y legal gratuito, que promueve y protege los
derechos de la mujer familia contra la violencia intrafamiliar y doméstica, integrado
por tres profesionales: Abogado, Trabajadora Social y Psicélogo.

2.2.1 Funciones del Personal para la Atencién de Victimas de Delitos Contra la

Libertad Sexual y Violencia de Género.

Abogado



Funciones

e Recepcién de denuncia violencia, fisica, psicoldgica, sexual, econdmica, la
cual debe ser remitida de manera directa al Ministerio Publico.

e Brindar orientacion, proteccidon, apoyo, patrocinio legal y defensa a las
victimas de violencia.

e Valora el caso de violencia intrafamiliar y si es competente, realiza la
demanda ante el juzgado correspondiente.

e Patrocina judicialmente los casos de violencia intrafamiliar.

e Realizar el acompafiamiento legal necesario y apoyo al fiscal asignado al
caso como instancia de proteccién para la no vulneracion los derechos.

e Coadyuvar con el Ministerio Publico para proceder a la persecucién penal,
cuando éste lo requiera.

Psicologa
Funciones
e Contencidn en crisis a la victima en violencia intrafamiliar.

e Promueve vy realiza procesos terapéuticos a la victima de violencia, terapia de
pareja y terapia familiar.

e Apoyo y consejeria a padres de familia.

e Realiza entrevistas e informes psicolégicos a la victima de violencia, a
requerimiento exclusivo del ministerio publico o de autoridades judiciales.

e Dar orientacion psicolégica sobre las causas y consecuencias de la violencia
intrafamiliar.

e Realizar la preparacion y acompafiamiento a la victima como una funcién
estricta

Trabajadora Social
Funciones

e Realizar el apoyo y orientacidn social.



3.

e Investigacion social, supervision, a solicitud del ministerio publico.
e Visitas Domiciliarias y seguimiento a las victimas.

e Estudio de las caracteristicas socio, familiares y econdmicas de la poblacidon
atendida.

e Elaboracién de informes y asistencia social a requerimiento del Ministerio
Publico en delitos de libertad sexual y violencia en razén de género.

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE GESTION SOCIAL — SEDEGES

SIRVASE CORREGIR Y/O MODIFICAR TODA INFORMACION RESPECTO A SU INSTITUCION

3.1 Marco Legal

3.1.1 Creacion

La Disposicion Transitoria Décima Segunda de la Ley 031 de 19/07/2010 (Ley
Marco de Autonomias y Descentralizacidon), mantiene la vigencia el Decreto

Supremo 25287 (30-Enero-1999), que reglamenta el funcionamiento y trabajo del
SEDEGES.

Articulo 4. (Marco Legal)

“El SEDEGES desarrollard sus actividades en el marco de las siguientes
disposiciones legales: Ley No. 1654 de 28 de julio de 1995 (Ley de
Descentralizacion Administrativa) y sus reglamentos; Ley No. 1551 de 20 de abril
de 1994 (Ley de Participacidon Popular) y sus reglamentos; Ley No. 1702 de 17 de
julio de 1996; Decreto Reglamentario No. 24447, de 20 de diciembre de 1996; Ley
No. 1403 de 18 de diciembre de 1992 (Cddigo del Menor) y su reglamento, Ley No.
696 de 10 de enero de 1985 (Ley Orgdnica de Municipalidades); Ley No 1788 de 16
de septiembre de 1997, Ley de Organizaciéon del Poder Ejecutivo (LOPE) y sus
reglamentos; Decreto Supremo No. 25060 de 2 de junio de 1998 y demas
disposiciones sectoriales”.

3.1.2 Funcionamiento y Atribuciones

Articulo 2. (Naturaleza Juridica)

“El Servicio Departamental de Gestién Social, cuya sigla es SEDEGES, es un érgano
desconcentrado y de coordinacion de las Prefecturas de Departamento, con



competencia de ambito departamental, en lo relativo a la gestién técnica del
Servicio, y con dependencia funcional del Director de Desarrollo Social de la
respectiva Prefectura”.

Articulo 3. (Mision Institucional)

“El SEDEGES, a nivel departamental y en el ambito de su competencia, tiene como
mision fundamental la de aplicar las politicas y normas nacionales, emitidas por el
6rgano competente, sobre asuntos de género, generacionales, familia y servicios
sociales, mediante el apoyo técnico a las instancias responsables y la supervision
del cumplimiento de los objetivos y resultados propuestos, asi como la de
coordinar los programas y proyectos en materia de gestidon social”.

Articulo 5. (Areas de Gestion)

“Las principales areas de gestion del SEDEGES son: Género, Generacionales, Familia
y Servicios Sociales, cuyos componentes seran desarrollados en detalle por el

III

Servicio Departamenta
Articulo 6.- (Atribuciones)
El SEDEGES tiene las siguientes atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir las politicas y normas establecidas en asuntos de
género, generacionales, familia y servicios sociales.

b) panificar, normar y ejecutar programas regionales, en el area de su
competencia.

d) Promover programas y acciones vinculados a la problematica de los nifios de la
calley en la calle.

e) Coordinar la prestacion de asesoramiento juridico y orientacidén psicoldgica al
nifio, nifia, adolescente, mujer y anciano maltratados.

f) Velar por el respeto y vigencia de los derechos de la familia, de la mujer, del nifio
y del anciano.

g) Coordinar, dentro de su respectiva jurisdiccion departamental, la defensa socio-
juridica de la mujer, del anciano y del nifo, nifia y adolescente, en el marco de las
disposiciones legales existentes sobre el particular.



h) Promover los derechos de la mujer y su participacion en los procesos de
planificacién, con el propdsito de lograr la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres, asi como ejecutar, a nivel departamental, programas y
proyectos de desarrollo social, con enfoque de género y demandas de equidad.

i) Prevenir situaciones y actos atentatorios contra la integridad fisica, moral y
psicoldgica de la mujer, el nifio y el anciano; coordinando la atencion de casos
concretos, con las instituciones publicas y privadas que estén relacionadas con la
problematica del sector.

j) Elaborar estudios bio-psicosociales a requerimiento de las diferentes instancias
institucionales.

k) Coordinar la defensa de los nifios y nifias, en situacion de victimas e infractores,
mediante la defensoria de la nifiez y adolescencia y/o servicios legales integrados.

m) Promover la creacion de centros de actividades multiples, para las personas de
la tercera edad.

n) Coordinar la promocion de centros de recreacién y formacion, para la juventud y
adolescencia.

o) Velar por la permanencia de los nifios, nifias y adolescentes trabajadores, en el
proceso educativo.

p) Promover y ejecutar proyectos y programas de género, generacionales, familia y
servicios sociales.

r) Registrar y acreditar a las instituciones publicas y privadas de servicio social, en
el ambito departamental.

s) Ejercer las demds atribuciones que permitan el cumplimiento eficiente de los
objetivos del Servicio.

3.2 Marco Competencial

SIRVASE CORREGIR Y/O COMPLEMENTAR




DIRECTORTECNICO DEL

ML L SERVICIO DEPARTAMENTAL

NIVELDECONTROL AUDITOREXTERNO

JEFES TECNICOS5 DE UNIDAD

JEFETECNICO DE GENERO,
GENERACIONALES Y
SERVICIOS SOCIALES

JEFETECNICO DE LA UNIDAD

DEASISTENCIASOCIAL Y
FAMILIA

JEFEUNIDAD
ADMINISTRATIVA

NIVELDEAPOYO

JEFEUNIDAD JURIDICA

3.2.1 Funciones del personal

Nivel Técnico Operativo
Jefes Técnicos de Unidad

El nivel técnico operativo estd, encargado de la conducciéon y coordinaciéon de sus
areas de funcién, en el dmbito departamental respectivo.

Atribuciones

a) Velar por el cumplimiento de las normas y regulaciones, aplicables a las areas
funcionales bajo su competencia.

b) Tramitar y resolver asuntos relativos a su competencia.
d) Dirigir y coordinar el trabajo y actividades de las unidades de su dependencia

e) Coordinar con las demds jefaturas de drea, el cumplimiento de los objetivos del
SEDEGES.

Jefe Técnico de Género, Generacionales y Servicios Sociales

Atribuciones



a) Disefiar programas y proyectos para la atencion de asuntos de género,
generacionales y servicios sociales.

b) Promover acciones tendentes a la participacion y desarrollo integral de
adolescentes y jévenes, sobre la base de sus necesidades e intereses colectivos,
con la implantacidn de centros.

c) Posibilitar que los nifios, adolescentes y jovenes en riesgo bio-psicosocial, se
incorporen a un programa de educacion alternativa.

e) Brindar atencidén y proteccion a las personas de la tercera edad que se
encuentren en situaciones de riesgo, asi como coadyuvar, a través de terapias
ocupacionales, recreativas y de produccion, a fin de que éstas puedan integrarse y
contribuir a la sociedad; manteniéndolas en contacto con su entorno familiar.

g) Promover y ejecutar programas de desarrollo, formacién, proteccién y defensa
de la mujer, la nifiez, la juventud y la ancianidad.

h) Ejecutar programas de reinsercion familiar y social del nifio, nifia, adolescente y
personas de la tercera edad, en proyectos hacia la calle.

j) Promover, en el ambito departamental, programas de participacion ciudadana, a
través de sus organizaciones sectoriales, en el tratamiento y solucién de la
problematica de género, generacionales y servicios sociales.

Jefe Técnico de la Unidad de Asistencia Social y Familia
Atribuciones

a) Realizar estudios bio-psicosociales y el consiguiente seguimiento, sobre los casos
individualizados de cada nifio, nifia, adolescente y anciano; asi como coordinar el
trabajo social, médico y psicopedagdgico.

b) Coordinar las actividades de su competencia con todos los organismos
protectores de los derechos y defensa del nifio.

c) Prestar apoyo y atencion legal, psicoldgica y social a la familia que sea victima de
la violencia doméstica y no doméstica.

e) Coordinar las acciones de prevencién y atencidn integral de nifos, nifias y
adolescentes.

Nivel de Apoyo



Jefe de la unidad juridica
Atribuciones

a) Prestar asesoramiento juridico especializado al SEDEGES, en areas de género,
generacionales, familia y servicios sociales.

b) Absolver consultas o requerimientos de opinién juridica de parte del Director
Técnico del Servicio Departamental o de los jefes técnicos de unidades.

c) Atender todas las acciones judiciales y administrativas o de otra indole
relacionadas con el area de su competencia.

d) Organizar fuentes de informacion legal.

e) Asumir la representacion y defensa de los menores dentro de los procesos
judiciales en los que estén involucrados.

f) Asistir a las audiencias de los juzgados donde intervengan menores de edad o se
ventilen sus intereses.

4. POLICIA BOLIVIANA

SIRVASE CORREGIR Y/O MODIFICAR TODA INFORMACION RESPECTO A SU INSTITUCION

4.1 Marco Legal

4.1.1. Creacidn

Ley734 de 8 de abril de 1985

4.1.2. Funcionamiento y Atribuciones

Constitucidn Politica del Estado
Articulo 251

La Policia Boliviana, como fuerza publica tiene la mision especifica de la defensa de
la sociedad y la conservacién del orden publico el cumplimiento de las leyes en
todo el territorio boliviano. Ejercera la funciéon policial de manera integral,
indivisible y bajo mando unico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia
Boliviana y las demas leyes del Estado

Ley Organica de la Policia Boliviana



Articulo 6.

La Policia Nacional tiene por misidon fundamental, conservar el orden publico, la
defensa de la sociedad y la garantia del cumplimiento de las leyes, con la finalidad
de hacer posible que los habitantes y la sociedad se desarrollen a plenitud, en un
clima de paz y tranquilidad.

Articulo 7.

Son atribuciones de la Policia Nacional las siguientes: Preservar los derechos y
garantias fundamentales, reconocidos a las personas por la Constitucion politica
del Estado.

e Prevenir los delitos, faltas, contravenciones y otras manifestaciones
antisociales.

e Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas disposiciones
relacionadas con sus funciones de: Policia Rural, Fronteriza, Aduanera,
Ferrocarrilera, Substancias Peligrosas, Minera, Turismo vy otras
especialidades.

e Ejercer tuicion, asesoramiento y cooperacion para el cumplimiento de las
funciones de Policia Urbana y Policia Tutelar del Menor.

e Coadyuvar con los organismos administrativos correspondientes en la
proteccién integral de los menores de edad.

e Prevenir los accidentes que pongan en riesgo la vida y los bienes de las
personas.

e Practicar diligencias de Policia Judicial, aprehender a los delincuentes y
culpables para ponerlos a disposicidn de las autoridades competentes.

e Recuperar los objetos robados o hurtados para restituirlos a sus legitimos
propietarios.

e Mantener y organizar en todo el territorio nacional el servicio de
Identificacidon Personal, Archivo y Registro de antecedentes penales; y el
registro domiciliario de las personas.

e Cumplir y ejecutar las disposiciones y 6rdenes del Supremo Gobierno y de
las autoridades competentes, con arreglo a la Constitucién Politica del
Estado y demas disposiciones legales.



e Cumplir y hacer cumplir los convenios y tratados celebrados por el Poder
Ejecutivo y ratificados por el Poder Legislativo, en materia de Policia
Internacional.

e Tomar las precauciones y medidas necesarias para la eficiente labor policial,
cumpliendo otras funciones que no estuviesen previstas en las precedentes.

5. FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA (FELCV)

SIRVASE CORREGIR Y/O MODIFICAR TODA INFORMACION RESPECTO A SU INSTITUCION

5.1 Marco Legal

5.1.1 Creacién
Mediante Ley N2 348 de marzo de 2013.
Articulo 53 (Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia).

Se crea la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, como organismo
especializado de la Policia Boliviana encargado de la prevencidén, auxilio e
investigacion, identificacion y aprehension de los presuntos responsables de
hechos de violencia hacia las mujeres y la familia, bajo la direcciéon funcional del
Ministerio Publico, en coordinacion con entidades publicas y privadas. Su
estructura, organizaciéon y procedimientos serdn establecidos de acuerdo a
reglamento y contaran con cuatro niveles de actuacién.

5.1.2 Funcionamiento y Atribuciones
Articulo 54 (Plataforma de Atencidn y Recepcion de Denuncias)

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, en su nivel de atencion y recepcién
de denuncias, tendra las siguientes funciones:

e Recibir denuncias de mujeres en situacién de violencia o de terceros que
conozcan el hecho.

e Practicar las diligencias orientadas a la individualizacién de los autores y
participes, asegurar su comparecencia, aprehenderlos de inmediato en caso de
delito flagrante y ponerlos a disposicion del Ministerio Publico, en el plazo
maximo de ocho (8) horas.

e En caso de flagrancia, socorrer a las personas agredidas y a sus hijas e hijos u
otros dependientes, aun cuando se encuentren dentro de un domicilio, sin



necesidad de mandamiento ni limitacién de hora y dia, con la Unica finalidad de

prestarles proteccion y evitar mayores agresiones.

Levantar acta sobre los hechos ocurridos, para lo cual deberdn recoger
informacidn de familiares, vecinos u otras personas presentes.

Reunir y asegurar todo elemento de prueba.

Decomisar las armas y los objetos utilizados para amenazar y agredir,
poniéndolos a disposicién del Ministerio Publico.

Orientar a las victimas sobre los recursos que la ley les confiere y los
servicios de atencion y proteccién existentes a su disposicidn.

Conducir a la persona agredida a los servicios de salud, promoviendo su
atencién inmediata.

Levantar inventario e informar al juez o Ministerio Publico.

Si la mujer en situacién de violencia lo solicita, acompafiarla y asistirla
mientras retira sus pertenencias personales de su domicilio u otro lugar,
evitando la retencidon de cualquier efecto o documentos personales y
llevarla donde ella indique o a una casa de acogida o refugio temporal.

Hacer seguimiento a la mujer por setenta y dos horas (72) horas, con el fin
de garantizar la eficacia de la proteccién brindada a la mujer en situacién
de violencia y las otras personas que estuvieran en riesgo.

Articulo 55 (Unidades Maviles Contra la Violencia)

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, en su atencién mdvil, contara con

equipo y personal especializado para la recepcion de denuncias y el auxilio

inmediato, en coordinacion con las y los Fiscales de Materia, en el lugar donde se

suscite el hecho, priorizando su accién en el drea rural.

Articulo 56 (Servicios Desconcentrados)

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, en las Estaciones Policiales

Integrales o lugares donde la Policia Boliviana preste servicios, tendra personal

especializado para atender denuncias de violencia, diligencias investigativas y otros

bajo la direccién del Ministerio Publico.



Todas las diligencias realizadas por estos servicios serdn remitidas al nivel de
investigacion y tendran valor de prueba.

Articulo 57 (Division de Delitos de Violencia)

Ademas de las funciones generales que las normas vigentes y la Policia Boliviana le
asignan para la investigacion de delitos, esta divisidon tiene las siguientes funciones
especificas:

Coordinar y ejecutar procedimientos operativos legales en vigencia y la
investigacion de delitos contra la vida, contra la integridad corporal y la salud,
contra la libertad sexual, de violencia econdmica y patrimonial, y otros que
constituyan violencias contra las mujeres.

Recibir las diligencias realizadas en intervencién policial preventiva, denuncias y
querellas, a través de la plataforma de atencidon y recepcion de denuncias, actos
qgue tendran calidad de prueba.

Articulo 58 (Medidas de Actuacion)

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, adecuara sus actuaciones a los
protocolos que se adopten para la recepcién de denuncias, atencién inmediata y
remision de casos de violencia contra las mujeres. De forma obligatoria, adoptara
las siguientes medidas de actuacion:

Asistir, orientar y evaluar la atencidn y proteccion que deberd prestarse a las
mujeres en situacion de violencia a través de un equipo multidisciplinario.

Respetar y proteger la dignidad, la intimidad y los derechos de las mujeres en
situacién de violencia.

Evitar el contacto, careo o cualquier tipo de proximidad de la mujer con su agresor.

Realizar acciones de coordinacién con todas las instancias del sistema integral de
atencién a mujeres en situaciéon de violencia

Evitar toda accidon que implique revictimizacidn, bajo responsabilidad.

Organizar y disefiar campanas de prevencidn y orientacion a la ciudadania, a través
de las organizaciones de la sociedad civil con el fin de disminuir los indices de
violencia contra las mujeres.



Ninguna funcionaria o funcionario policial negara el auxilio y apoyo a mujeres en
situacion de violencia alegando falta de competencia, aunque no forme parte de la
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia.

Articulo 59. (Investigacion de Oficio).

I. La investigacidn se seguird de oficio, independientemente del impulso de la
denunciante. Toda denuncia debera ser obligatoriamente remitida al Ministerio
Publico y reportada al Sistema Integral Plurinacional de Prevencidn, Atencién,
Sancion y Erradicacidon de la Violencia en razéon de Género — SIPPASE, indicando el
curso que ha seguido.

Il. Cuando exista peligro inminente para la integridad fisica de las personas
protegidas por la ley, el cumplimiento de las formalidades no se convertira en
impedimento para la intervencion oportuna de la policia.

Articulo 60. (Infraestructura y Equipamiento).

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, en todos sus niveles de actuacion,
sera provista, con prioridad, de personal especializado y multidisciplinario,
infraestructura y equipamiento adecuados, en el marco de la ley de Seguridad
Ciudadana “Para una vida segura”.

6. CENTROS DE SALUD

6.1 CAJA NACIONAL DE SALUD

SIRVASE CORREGIR Y/O MODIFICAR TODA INFORMACION RESPECTO A SU INSTITUCION

6.1.1 Marco Legal

6.1.1.1 Funciones y Atribuciones

Funciones y Atribuciones:
Articulo 35

El Estado, en todos sus niveles, protegera el derecho a la salud, promoviendo
politicas publicas orientadas a mejorar la calidad de la vida, el bienestar
colectivo y el acceso gratuito de la poblacién a los servicios de salud.

Articulo 37



l. El Estado tiene la obligacion indeclinable de garantizar y sostener e
derecho a la salud, que se constituye en una funcidon suprema y primera
responsabilidad financiera. Se priorizara la promociéon de la salud y la
prevencion de las enfermedades.

La CAJA NACIONAL DE SALUD, como institucion especializada en Ia
administracion del régimen a corto plazo de la seguridad social, tiene la
mision de brindar atencién integral en el campo de la salud a toda su
poblacidn protegida en enfermedad, maternidad, riesgos profesionales.

LEY PARA LA PREVENCION DEL VH-SIDA, PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y ASISTENCIA INTEGRAL MULTIDISCIPLINARIA  PARA LAS
PERSONAS QUE VIVEN CON EL VH-SIDA.

LEYN 3729
D.S.N 0451
Art.47.- Victimas de los Delitos de Violacién y Estupro

Todas las personas victimas de los delitos de violacion o estupro debera
recibir de inmediato, en cualquiera de los componentes del Sistema Nacional
de Salud, el tratamiento profilactico post exposicién de acuerdo a normas vy
protocolos vigentes en el pais.

6.1.2 Atribuciones de la Caja de Salud:

e Garantizar un servicio de salud adecuado a los asegurados vy
beneficiarios.

e No hay un servicio garantizado para los que no son afiliados, ni
asegurados en la caja

e Impulsar el desarrollo de programas y proyectos para brindar servicios
de salud con calidad.

e Participar activamente en la elaboracidn de politicas nacionales y
normativas de salud.

e Otras atribuciones que le permitan un adecuado vy eficiente
cumplimiento de su misidn institucional.

Ley N° 348



Articulo 20. (Medidas en el Ambito De Salud).

I. El Ministerio de Salud y Deportes, tiene la responsabilidad de adoptar las
siguientes medidas, dirigidas a garantizar a las mujeres en situacion de
riesgo o de violencia, el acceso a los servicios de salud, su tratamiento y
proteccién, como un problema de salud publica:

1. Incorporar estrategias y programas de promocién, prevencién e
intervenciéon integral en el marco de la Politica de Salud Familiar
Comunitaria Intercultural, con el propésito de garantizar la lucha contra la
violencia hacia las mujeres en las Politicas Publicas de Salud.

2. Incluir e implementar la Norma Nacional de Atencién Clinica, el protocolo
Unico de deteccidn, atencion y referencia de la violencia y sus efectos,
incluyendo todas las formas de violencia fisica, violencia en servicios de
salud, psicoldgica y sexual contemplados en la presente Ley, con enfoque
intercultural y de género.

3. Disefiar y ejecutar planes de capacitacion, informacidn y sensibilizacion
sobre promocion, prevencion y tratamiento integral a mujeres que sufren
violencia; al personal profesional, auxiliar y administrativo de los servicios
de salud publicos, de los entes gestores de la seguridad social a corto plazo
y de servicios privados, para garantizar su actuacion oportuna y adecuada
en la deteccidn, prevencidn, atencién y proteccion a las mujeres.

4, Garantizar que el Sistema de Salud Publico, seguro social a corto plazo y
privado, responda con atencion médica y psicologica de emergencia,
tratamiento inmediato para el restablecimiento de la salud fisica y
emocional de las mujeres que se encuentran en situacién de riesgo y/o
violencia; en la prestacién de salud gratuita para la atencién de mujeres
victimas de violencia al momento de la implementacion del

Seguro Universal de Salud, quedando prohibida la negacidn de atencion.

5. Elaborar e implementar mecanismos para la deteccidn y reporte de
potenciales casos de violencia que pudieran sufrir mujeres que recurran a
los servicios de salud publicos, seguro social a corto plazo y servicios
privados.

6. Referir o derivar a las mujeres en situacion de violencia o riesgo
inminente a los servicios especializados de atencidn médica, psicoldgica y
de proteccidn.

7. Respetar las decisiones que las mujeres en situacién de violencia tomen
en ejercicio de sus derechos sexuales y sus derechos reproductivos, en el
marco de la normativa vigente.



8. Generar y difundir informacién permanente y actualizada sobre los
derechos sexuales y derechos reproductivos, prevencién y tratamiento de
infecciones de transmisién sexual, VIH/SIDA, hemorragias durante el primer
trimestre de embarazo, embarazos no planificados y de todas las formas de
violencia sexual.

9. El personal médico del Sistema de Salud Publico, seguro social a corto
plazo y servicios privados, deberan extender de oficio, de forma obligatoria,
gratuita y en papel corriente, un certificado médico a mujeres que
requieran atencion por dafo fisico o sexual emergente de actos de
violencia, debiendo derivarse a las instancias competentes la respectiva
valoracién del dano psicolégico. El médico forense con caracter prioritario
debera homologar los certificados médicos extendidos en casos de
violencia contra las mujeres y establecer el grado de impedimento.

10. Adoptar normas, politicas y programas dirigidos a prevenir y sancionar
la violencia en servicios de salud y cualquier otra forma de violencia contra
las mujeres en los servicios de salud, ejercida por cualquier funcionario de
los servicios de salud publicos, seguro social a corto plazo y servicios
privados.

11. Promover la investigacion cientifica para la adopcién de examenes y
tratamientos médicos menos invasivos, dolorosos o agresivos.

12. Promover la participacion comunitaria activa de mujeres y hombres en
todos los establecimientos de salud publicos, seguro social a corto plazo y
los privados que presten servicios bdsicos o que administren recursos
fiscales en todos los niveles del Estado, para ejercer control social en el
cumplimiento de las medidas sefialadas en esta Ley.

13. Ampliaciéon de la atencion a las victimas de violencia fisica o sexual
contra las mujeres como prestacion del régimen de seguridad social a corto
plazo.

14. Otras acciones necesarias en el ambito de la atencién de la salud, que
contribuyan a la erradicacion de todas las formas de violencia hacia las
mujeres.

Il. Los servicios de salud de todos los niveles, publicos, seguridad social y
servicios privados, tienen obligacidon de atender, bajo responsabilidad, a
toda mujer que solicite atencién médica y psicoldgica, asi como reportar
casos probables o comprobados de violencia contra las mujeres que
atiendan, enviando una copia firmada del registro del caso al Ente Rector,
para su inclusion al Sistema Integral Plurinacional de Prevencién, Atencion,



Sancion y Erradicacidon de la Violencia en razén de Género — SIPPASE,
dentro de las 48 horas de conocidos los hechos
MINISTERIO DE SALUD Cémo se ha reglamentado la complementacion del articulo 47

7. MINISTERIO PUBLICO

7.1 Marco Legal

7.1.1 Funcionamiento y Atribuciones

Conforme a lo previsto en la Constitucién Politica del Estado, en su Art. 225. I. El
Ministerio Publico defendera la legalidad y los intereses generales de la sociedad, y
ejercerd la accion penal publica. El Ministerio Publico tiene autonomia funcional,
administrativa y financiera.

Il. El Ministerio Publico ejercera sus funciones de acuerdo con los principios de
legalidad, oportunidad, objetividad, responsabilidad, autonomia, unidad vy
jerarquia.

Ley Organica del Ministerio Publico — Ley N2 260
Articulo 2 (Naturaleza Juridica).

El Ministerio Publico es una institucion constitucional, que representa a la sociedad
ante los organos jurisdiccionales para velar por el respeto de los derechos y las
garantias constitucionales.

Articulo 3 (Finalidad).

Tiene por finalidad defender la legalidad y los intereses generales de la sociedad,
ejercer la accién penal publica e interponer otras acciones; en el marco establecido
por la Constitucién Politica del Estado, los Tratados y Convenios Internacionales en
materia de Derechos Humanos, y las leyes. Tiene autonomia funcional,
administrativa y financiera.

Articulo 12 (Funciones).

Defender la legalidad y los intereses generales de la sociedad, a través del ejercicio
de la accién penal publica en los términos establecidos en la Constitucién Politica
del Estado, las Convenciones y Tratados Internacionales vigentes y las leyes. 2,
Ejercer la accién penal publica, la direccidon funcional de la investigacion y de la
actuacion policial.



Articulo 40 (Atribuciones).

Ejercer la accion penal publica, la direccion funcional de la investigacion y de la
actuacion policial, en los casos que les sean asignados en la investigacion.

Atender las solicitudes de las victimas e informarles a cerca de sus derechos,
asegurandose de que sea asistida por una abogada o abogado particular y estatal;
y en su caso se le nombre una traductora o un traductor o intérprete, cuando asi lo
solicite.

Requerir las medidas para que la victima reciba atencion médica psicolégica de
urgencia, evitar su revictimizacién, y que se ponga en peligro su integridad fisica y
psicoldgica, asi como las medidas conducentes para que se haga extensiva a
testigos y personas afectadas por el hecho delictivo.

Derivar, cuando corresponda, a las victimas directas e indirectas a las instituciones
de Proteccidn a las victimas y testigos.

Articulo 88 (Direccion de Proteccion a las Victimas, Testigos y Miembros del
Ministerio Publico)

Esta encargada de promover la proteccion y asistencia a las victimas de delitos,
testigos, personas que colaboran con la persecucion penal y servidoras y servidores
del Ministerio Publico.

Articulo 89 (Dependencia)

Depende de la o del Fiscal General del Estado, y estara a cargo de una o un Director
designada o designado por el o el Fiscal General del Estado, previa convocatoria
publica y evaluacion de méritos. Durard cuatro afios en el ejercicio de sus
funciones, que seran especificadas mediante Reglamento.

Articulo 90 (Atribuciones)

La Directora o el Director de proteccidn a las victimas, testigos y miembros del
Ministerio Publico tienen las siguientes atribuciones:

e Asesorar a la o al Fiscal General en politicas de proteccién y asistencia a la
victima, testigos y miembros del Ministerio Publico.

e Ejecutar y coordinar la implementacion de politicas y programas de
proteccién especializada y diferenciada, y de atencién de la victima,
testigos y miembros del Ministerio Publico.



e Solicitar mediante requerimiento Fiscal a que la Policia Boliviana brinde
proteccién fisica a las victimas, denunciantes, testigos, servidores del
Ministerio Publico o personas que colaboren en la persecucién de delitos

e Supervisar y evaluar la ejecucion de planes y programas de proteccién
especializada y diferenciada, y de atencion.

e Promover la implementacion de programas de cooperacién Nacional o
Internacional, con instituciones publicas o privadas.

e Las demas atribuciones que le sean asignadas por la o el Fiscal General del
Estado.

LEY 348
CAPITULO I
PERSECUCION PENAL

Articulo 61 (Ministerio Publico). Ademas de la atribuciones comunes que
establecen la Ley Orgénica del Ministerio Publico, las y los Fiscales de Materia que
ejerzan la accién Penal Publica en casos de violencia hacia las mujeres, deberdn
adoptar en el ejercicio de sus funciones las siguientes medidas:

4, Dirigir la investigacion de las instancias policiales responsables de Ia
investigacion de delitos vinculados a la violencia hacia las mujeres, definiendo
protocolos y criterios comunes de actuacion, a fin de uniformar los
procedimientos, preservar las pruebas y lograr un registro y seguimiento de causas
hasta su conclusién, generando estadisticas a nivel municipal, departamental y
nacional.

5. Coordinacidn de los criterios de actuacién de las diversas instancias de recepcién
de denuncias de casos de violencia hacia las mujeres, para lo cual la o el Fiscal
General del Estado emitira las correspondientes instrucciones.

8. SERVICIOS INTEGRADOS DE JUSTICIA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO (SIJ)

SIRVASE CORREGIR Y/O MODIFICAR TODA INFORMACION RESPECTO A SU INSTITUCION

8.1.- Marco Legal

8.1.1.- Creacion:




De conformidad con el Art. 3° de la Ley Organica del Ministerio Publico (Ley N°
260) el Ministerio Publico tiene por finalidad el enmarcar sus actos conforme lo
establecido en la C.P.E., los Tratados y Convenios Internacionales en Materia de
Derechos humanos y las leyes. Contando para ello de una Autonomia Funcional,
Administrativa y Financiera.

8.1.2 Marco Competencial

8.1.2.1 Funciones del personal del SIJ

MEDICO FORENSE

FISCALDE MATERIAEN EL
SERVICO INTEGRADO DE
JUSTICIA

ASISTENTE FISCAL

PSICOLOGO(A)

Funciones del Fiscal de Materia en el Servicio Integrado de Justicia

e Ejercer la direccion funcional de la actuacién policial y supervisar la legalidad de
las actividades de investigacidn, en los casos que le sean asignados.

e Intervenir en todas las diligencias de la etapa preparatoria, velando porque
dentro del término legal, se cumpla la finalidad de esta etapa del proceso y
emitir el requerimiento correspondiente.

e Intervenir en la etapa del juicio, sustentar la acusacién y aportar todos los
medios de prueba.

e Informar al imputado sobre los derechos y garantias constitucionales y legales
que le asisten.



Atender las solicitudes de las victimas e informarles acerca de sus derechos.

Disponer de manera fundamentada la imputacién formal, el rechazo o el
sobreseimiento.

Requerir fundadamente la adopcion de medidas cautelares dé caracter
personal y real.

Gestionar la anotacién preventiva de los bienes incautados ante los registros
publicos correspondientes.

Intervenir en la inventariacion y control de bienes incautados y en la
destruccion de sustancias controladas.

Requerir, de manera fundamentada, la aplicacién de alguna salida alternativa al
juicio, cuando corresponda.

Separar por justa causa a los funcionarios policiales que intervengan en la
investigacion.

Solicitar, a través de la Fiscalia de Distrito, la aplicacion de sanciones
disciplinarias para los funcionarios policiales que sean separados de la
investigacion, por haber incumplido o6rdenes judiciales o fiscales, o que
hubieren actuado en forma negligente o ineficiente.

Finalizada la etapa preparatoria, segln corresponda, presentar ante el juez o
Tribunal de Sentencia la acusacién, requerir ante el Juez de Instrucciéon la
aplicacion de una salida alternativa al juicio o decretar el sobreseimiento.

Ejercer la accidn civil emergente del hecho delictivo, en los casos previstos por
el Cddigo de Procedimiento Penal.

Solicitar al juez de la causa el decomiso o confiscacién de los instrumentos y
productos del delito.

Inspeccionar los centros policiales de detencion para verificar el respeto a los
derechos humanos.

Toda otra atribucidén que le sefiale la Ley.

Funciones del Asistente Fiscal



Los Asistentes Fiscales son funcionarios del Ministerio Publico asignados por el
Fiscal General del Estado para asistir, ayudar, apoyar a los Fiscales de Materia
del Servicio Integrado de Justicia en el cumplimiento de sus funciones,
debiendo acatar todas las instrucciones y resoluciones impartidas por el Fiscal
de Materia a su cargo y de otras instancias superiores. Actuaran siempre bajo
la supervision y responsabilidad del superior jerdrquico a quien asistan.

No podrdn intervenir auténomamente en las Audiencias ni en el juicio ni en
otras actividades no autorizadas. Las funciones descritas precedentemente,
deben ser cumplidas con las siguientes responsabilidades:

Comunicacion y buen relacionamiento

Buen manejo de despacho

Recepcién de documentacién

Realizar el seguimiento de plazos de los procesos investigativos

Elaboracién de Proyectos de Resoluciones y Requerimientos solicitados por el
Fiscal de Materia para los diferentes procesos penales.

Desarrollar otras actividades instruidas para el buen desempeno del Ministerio
Publico en el seno del Servicio Integrado de Justicia.

Representar al Ministerio Publico y al Servicio Integrado de Justicia ante la
sociedad civil organizada y/o beneficiarios del servicio.

Desarrollar actividades de difusién, informacién, capacitacién e interaccién por
el Ministerio Publico en el dmbito de su darea territorial y nacional ante la social
civil organizada y otros érganos del estado..

Proteger y precautelar la vulneracién de derechos fundamentales en el
desempeiio de sus funciones.

Funciones del/la Médico Forense

Atender los casos de medicina forense, en los Servicios de Lesionologia,
Ginecologia, Obstetricia, Tanatologia y otros de su especialidad que fueran
requeridos por autoridad competente.

Realizar los examenes medico legales, bajo Requerimiento Fiscal u Orden
judicial, en los consultorios medico forenses, hospitales, clinicas, penitenciarias



y excepcionalmente en domicilio, emitiendo los respectivos certificados e
informes medico legales, dentro de los plazos previstos, a la autoridad
requirente.

Solicitar exdmenes complementarios de Imagenologia y laboratorio, asi como
inter consultas con diferentes especialidades médicas o paramédicas cuando
corresponda, a objeto de establecer una conclusién diagnostica.

Practicar las autopsias o necropsias, que le fueran requeridas, dentro de su
jurisdiccion, siguiendo las normas técnico-administrativas del IDIF, emitiendo
posteriormente el Certificado de Defuncion y Protocolo de Autopsia
correspondientes.

Cuando le corresponda colectar muestras o evidencias de tipo biolégico u otras
relacionadas con su actividad, deberd cumplir y seguir estrictamente las
normas establecidas en el Manual de. Cadena de Custodia.

Participar en los levantamientos de caddver, conjuntamente la Policia, cuando
sea requerido por el Fiscal de Materia.

Efectuar los peritajes medico legales, que le fueran requeridos por autoridad
competente, siguiendo las normas y formatos vigentes en el IDIF.

Realizar toma de muestras biologicas para estudios de laboratorio
(alcoholemia, toxicologia, genética y otros),- a personas con implicancias
medico legales, bajo requerimiento fiscal u orden judicial.

Asistir a las audiencias publicas de juicio oral, cuando sea requerido como
perito, testigo o consultor técnico.

Llenar los formularios de estadisticas mensuales y remitirlos a la Seccién de
Estadistica.

Cumplir y hacer cumplir las metas anuales de gestion aplicando los métodos y
procedimientos que garanticen su cumplimiento.

Dar curso cuando corresponda a las solicitudes y requerimientos de ampliacién
de tos certificados médicos y dictdmenes periciales, que hubiera emitido con
anterioridad en su calidad de médico forense.

Colaborar con los planes de Capacitacién, Docencia e Investigacion Cientifica,
por medio de su participacién en las actividades programadas.



Remitir los informes de las actividades desarrolladas periddicamente al Fiscal
del Servicio integrado de Justicia.

Desarrollar actividades de difusién, informacidn, capacitacion e interaccién por
el Ministerio Publico en el ambito de su area territorial y nacional ante la social
civil organizada y otros 6rganos del estado.

Proteger y precautelar la vulneracion de derechos fundamentales en el
desempeiio de sus funciones.

Funciones del/la Psicélogo (a)

Atender los casos de psicologia forense, que involucren las siguientes
actuaciones:

Valoracion de testimonio presentado por terceros o testigos presenciales de los
hechos.

Evaluacién de dafios y secuelas psiquicas.

Estudios de credibilidad y testimonio.

Evaluacién y estudios del presunto imputado.

Valoracion de dafios psicoldgicos en testigos de hechos delictivos.
Preparacion de testigos.

Valoracion de la capacidad psiquica para declarar.

Evaluacién de dafio psicoldgico en victimas.

Emisidn de dictdmenes periciales en el dmbito de la evaluacién victimo ldgica.
Valoracidn de interdiccién.

Valoracion de dafo psicolégico, cuyo origen tiene relacién con el trabajo.
Valoracion de imputabilidad o inimputabilidad.

Valoraciéon del consumo de drogas

Asistir a las audiencias publicas de juicio oral, cuando sea requerido como
perito, testigo o consultor técnico.



e Asistir a reuniones cientificas, cursos de actualizacién y proyectos de
investigacion, asi como a los programas de capacién y entrenamiento en las
areas de Psicologia Forense y Ciencias Forenses

e Cumplir con las demas funciones asignadas, relacionadas con la naturaleza del
cargo.

e Remitir los informes de las actividades desarrolladas periédicamente al  Fiscal
del Servicio Integrado de Justicia.

e Desarrollar actividades de difusidn, informacion, capacitacién e interaccion por
el Ministerio Publico, en el ambito de su area territorial y nacional ante la social
civil organizada y otros organos del Estado.

e Proteger y precautelar la vulneracion de derechos fundamentales en el
desempeiio de sus funciones.

Este grupo de miembros interdisciplinarios del Ministerio Publico al interior del
Servicio Integrado de Justicia, serd el encargado de viabilizar la acusacion penal
publica y en su caso la solucién temprana de los conflictos reclamados en su
competencia.

9. MINISTERIO DE JUSTICIA- SERVICIO ESTATAL DE ATENCION Y PROTECCION INTEGRAL A
VICTIMAS (SEDAVI) — SERVICIOS INTEGRADOS DE JUSTICIA PLURINACIONAL (SIJ PLU)

SIRVASE CORREGIR Y/O MODIFICAR TODA INFORMACION RESPECTO A SU INSTITUCION

9.1 Marco Legal

9.1.1 Creacion

El Servicio de Asistencia Integral a Victimas de Delitos de Violencia, con la finalidad
de otorgar a las personas victimas de delitos, patrocinio legal y asistencia social y
psicolégica durante el periodo de la denuncia, investigacion y el proceso penal
hasta su conclusion.

Resolucién Ministerial N2 0176/2008, de 04 de diciembre de 2008, que en su
Articulo Unico resuelve: Crear el Servicio de Asistencia Integral a Victimas de
Delitos de Violencia como unidad desconcentrada dependiente del Ministerio de
Justicia a través del Viceministerio de Justicia y Derechos Humanos y aprobar el
Reglamento del mismo dispuesto en Cuatro Capitulos y Veintiocho Articulos, los



cuales forman parte indivisible de la presente Resolucién Ministerial, con la
finalidad de otorgar a las personas victimas de delitos, patrocinio legal y asistencia
social y Psicoldgica durante el periodo de la denuncia, la investigacidn y el proceso
penal hasta su conclusién.

Resolucion Ministerial N2 092/2012, de 30 de mayo de 2012.
Resuelve:

PRIMERO.- I. Disponer la creaciéon de la Unidad Servicios Integrales de Justicia
Plurinacional, dependiente la de Direccién General de Justicia y Derechos
Fundamentales, del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales.

Il. La Unidad Servicios Integrales de Justicia Plurinacional absorberd las funciones,
dependencias y personal asignado a los Centros Integrados de Justicia, Casas de
Justicia y Servicio de Asistencia Integral a Victimas de Delitos de Violencia, en
cuanto corresponda.

SEGUNDO.- La presente Resolucién entrara en vigencia a partir de la aprobacion de
la Nueva Estructura Organizacional del Ministerio de Justicia.

TERCERO.- En tanto la Direcciéon General de Justicia y Derechos Fundamentales,
dependiente del Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales, realice una
evaluacion completa de los servicios, elaborando el proyecto de normativa
pertinente que regule las competencias y funcionamiento de los SIJPLU, se
mantendran vigentes las disposiciones legales referentes a las funciones,
atribuciones, obligaciones y otros inherentes a las casas de justicia, Centros
Integrados de Justicia y Servicio de Asistencia Integral de Victimas de Violencia
(SEDAVI).

CUARTO.- La Direccién General de Asuntos Administrativos queda encargada del
cumplimiento de la presente Resolucion Ministerial.

9.1.2 Funcionamiento y Atribuciones:

Ley 348.
Art. 48 (Servicios Integrados de Justicia Plurinacional).

I. Los Servicios Integrados de Justicia, Plurinacional dependientes del Ministerio de
Justicia, reciben denuncias y brindan orientacién y patrocinio legal gratuito,
deberan aplicar un enfoque de derechos humanos a mujeres en situacion de
violencia.



Il. El Ministerio de Justicia deberd crear e implementar progresivamente estos
servicios en todo el pais.

Resolucion Ministerial N2 09/2012, de 30 de Mayo de 2012 de Creacion del
“Servicio de Asistencia Integral a Victimas de Delito de Violencia”

Art. 22 (Prioridad de Atencidn Integral). A efectos del otorgamiento del servicio de
asistencia integral a la victima de delitos de violencia, los mismos se
proporcionaran prioritariamente a favor de quien haya sufrido dafos graves y
declare, bajo protesta de decir la verdad, que carece de recursos econémicos para
contar con asistencia particular.

Art. 23 (Actividades Principales). El Servicio de Asistencia Integral a Victimas de
Delitos de Violencia, en el cumplimiento de sus objetivos, sin perjuicio de las que
corresponden a otras instituciones, desde el momento del conocimiento de la
denuncia cumplira las siguientes actividades:

1. Proporcionar gratuitamente servicio de asesoria legal, orientacién social y
orientacion sicoldgica a las victimas.

2. Solicitar cooperacién de instituciones publicas, para otorgar seguridad personal
para la victima.

3. Patrocinar técnicamente el proceso de acuerdo al procedimiento de ley.

Art. 24 (Actividades Especiales). Sin perjuicio de las actividades indicadas
anteriormente, el Servicio Nacional de Asistencia Integral a Victimas de Delitos de
Violencia, realizara las siguientes actividades:

1. Realizar estudios criminoldgicos que descubran sectores sociales con especial
riesgo de ser victimizados, realizar sugerencias a los organismos competentes a
efectos de disminuir esta situacidon de vulnerabilidad y desarrollar propuestas
de estrategias que aumenten los indices de eficiencia en las tareas de
investigacion penal que tengan a su cargo los fiscales.

2. Elaborar Proyectos de ley tendientes a evitar la re victimizaciéon durante el
periodo de investigacién y del juicio propiamente dicho y elevarlos a
conocimiento del Ministro de Justicia para su consideracién y remision al Poder
Legislativo.



3. Propiciar la creacién de un Consejo Nacional de Asistencia a la Victima, que
reina a las dependencias y organismos de todo el pais consagrados a la
asistencia victimologica.

4. Realizar tareas de coordinacidn de actividades con otras oficinas que expresen
cometidos similares.

5. Elaborar Proyectos de ley tendientes a evitar la re victimizacién durante el
periodo de investigacion y del juicio propiamente dicho y elevarlos al Poder
Legislativo Propiciar la creaciéon de un Consejo Nacional de Asistencia a la
Victima, que reuna a las dependencias y organismos de todo el pais
consagrados a la asistencia victimoldgica.

6. Realizar tareas de coordinacién de actividades con otras oficinas que expresen
cometidos similares.

Art. 25 (Asistencia a Victimas de Violacidn). El Servicio de Asistencia Integral a las
Victimas de Delitos de Violencia, en funcién de los objetivos establecidos en el
articulo 2 priorizara la asistencia a las victimas de delitos de Violencia Sexual a
través de las siguientes tareas:

Establecer, a través del Ministerio de Justicia, vinculos institucionales con los
servicios de la red publica de hospitales estatales para proporcionar asistencia
médica a las victimas de violacion destinada a prevenir el contagio de
enfermedades venéreas y VIH-SIDA estableciendo plazos inmediatos para dar inicio
al tratamiento para reducir considerablemente la posibilidad de contagio.

Establece, a través del Ministerio de Justicia, vinculos institucionales con los
servicios de la red publica de Hospitales estatales para proporcionar servicios de
asistencia psicoldgica especializada a los nifios, nifias y adolescentes victimas de
delitos contra la integridad sexual.

REQUISITOS PARA SER BENEFICIARIO DE LA ASISTENCIA INTEGRAL

Art. 26 (Requisitos para la Intervencion del Servicio de Asistencia Integral). Para
constituirse en beneficiario de la asistencia integral del servicio, se establecen las
condiciones siguientes:

Que no haya prescrito el derecho a la accion penal correspondiente.

Que si el caso ha sido atendido por patrocinante particular se cuente con el Pase
Profesional u autorizacidon correspondiente.



Que la victima no cuente con los recursos econdmicos necesarios.

Art. 27 (obligaciones de la Victima). Para tener derecho a los beneficios de la
asistencia integral o parcial del servicio, la victima debe manifestar, bajo protesta
de decir la verdad:

e Que se encuentra en estado de imposibilidad econdmica para canalizar el
proceso penal a través del patrocinante particular.

e A resarcir los gastos del servicio cuando hubiera proporcionado falsa
informacion, la denuncia resultare falsa u otorgue perddn al denunciado.

e Mantener absoluta confidencialidad respecto de su situacién de proteccion
y de las medidas de seguridad que se le otorguen.

e No revelar ni utilizar informacién relativa al caso para obtener ventajas en
su provecho o de terceros.

e Someterse a las pruebas psicoldogicas que permitan evaluar la clase de
medida a otorgarle y su capacidad de adaptacion a la misma.

e Someterse al examen y tratamiento respectivo cuando se trate de prevenir
la diseminacidn de una enfermedad transmisible.

e Autorizar, cuando sea necesario la practica de pruebas psicolégicas a los
menores e incapaces que se encuentren bajo su representacion o guarda.

e Abstenerse de concurrir a lugares que impliquen riesgo para la persona
protegida.

e Abstenerse de frecuentar o comunicarse con personas que puedan poner
en situacion de riesgo su propia seguridad o de su familia.

e Proporcionar a las autoridades la informacién que le sea requerida sobre el
hecho investigado.

e Respetar a las autoridades y demas personal encargado de velar por su
proteccién y tratarlas con decoro y dignidad.

e Participar activamente del proceso legal iniciado a su favor.

e Liberar al servicio de la condena en costas en las causas donde se interviene
a su favor.



Art. 28 (Prohibiciones para Prestar Asistencia).

El beneficio de la asistencia integral se perdera indefectiblemente en las
siguientes circunstancias: Cuando se encuentre falsedad en la informacién
proporcionada por la victima, sin perjuicio de las responsabilidades en que esta
hubiera incurrido.

Cuando la victima otorgue perddn al probable responsable de conformidad a lo
establecido por la leyes.

Cuando la victima tenga patrocinante particular o cuando durante el tiempo de
la asistencia que se le presta contrate inconsultamente servicios profesionales
particulares de Abogado, Psicdlogo o Trabajador Social.

Cuando la victima abandone su participacion activa en el proceso.

Cuando la victima extra institucionalmente trance o desista de las acciones que
se sigue a su favor.

9.2 Marco Competencial:

9.2.1 Funciones del Personal

Art. 8 (Organizacion)

El Servicio de Asistencia Integral a Victimas de Delitos de Violencia, estd
conformado por una Direccidn Nacional y por unidades del Servicio integral
especializado de atencidn legal, atencidn psicoldgica y de Trabajo Social a nivel
departamental.

El servicio de atencion legal, atencidon psicoldgica y de trabajo social, en cada
departamento conformaran en su conjunto la Unidad de Servicio Integral
Multidisciplinario a favor de las victimas de violencia.

DIRECTOR NACIONAL

Funciones y Atribuciones: Son funciones y atribuciones del Director Nacional:

e Promover y ejecutar politicas nacionales para facilitar el acceso a la justicia
de los sectores mas propensos a ser victimas de la sociedad y la familia.

e Asumir la representacidn oficial del servicio en todos los actos en que tome
parte el servicio.



e Dirigir los despachos, la correspondencia y cualquier otra comunicacién
oficial en nombre del servicio.

e Elaborar informes periddicos de las actividades del servicio dirigidos al
Ministro de Revisar las causas de cualesquiera de las Direcciones
departamentales cada vez que estime conveniente.

e Elaborar el Plan Operativo Anual y el proyecto de presupuesto del servicio.

e Impartir instrucciones a cumplirse por los funcionarios del servicio dirigidos
para realizar actuaciones concretas en beneficio de las victimas.

e Proponer programas de capacitaciéon permanente de los profesionales del
servicio orientados a brindar atencién eficaz a favor de la victima.

e Imponer sanciones, conforme a disposiciones administrativas vigentes, a los
funcionarios del servicio cuando estos incurran en faltas administrativas.

e Gestionar, tramitar y ejecutar convenios internacionales que tengan por
objeto mejorar el acceso de las victimas a la justicia.

e Cumplir toda otra funcion que dispongan autoridades superiores.

Jefe de Unidad Departamental

Atribuciones: El Jefe de Unidad Departamental tiene a su cargo la administracion
departamental del servicio, sus atribuciones son las siguientes:

e Impartir instrucciones a cumplirse por los funcionarios del servicio dirigidos
para realizar actuaciones concretas en beneficio de las victimas.

e Imponer sanciones, conforme a disposiciones administrativas vigentes, a los
funcionarios del servicio cuando estos incurran en faltas administrativas.

e Asumir a nivel departamental la representacién oficial del servicio en todos
los actos en que tome parte el servicio.

e Elaborar informes periédicos de las actividades del servicio dirigidos al
Director Nacional adjuntando las respectivas copias dirigidas al Ministro de
Justicia, adjuntando cuadros estadisticos del mismo.

e Imponer sanciones al personal del servicio, de acuerdo a disposiciones
legales vigentes.



e Cambiar de patrocinante a la victima por una sola vez cuando se produzcan
desavenencias con el mismo.

Conformacion del Personal.- A los fines de servicio a la victima, el Servicio de

Asistencia Integral a la Victima de Delitos de Violencia estard conformado por
equipos multidisciplinarios de profesionales Abogados, Psicdlogos y de Trabajo
Social permanentes.

Los/as Abogados/as.- Los abogados son los funcionarios responsables de

patrocinar a las victimas, son designados por el Ministerio de Justicia, su funcion es
patrocinar a las victimas en los términos dispuestos por las leyes vigentes.

Funciones: Los profesionales Abogados, ademds del patrocinio legal conforme
disposiciones procesales vigentes, tienen las siguientes obligaciones:

e Proporcionar a la victima orientacién legal en relacién a la denuncia
interpuesta.

e Ejercer junto a la victima todas las facultades procesales contempladas en
el Cédigo de Procedimiento Penal en vigencia.

e Gestionar se establezcan condiciones especiales para la recepcion del
testimonio de las victimas de delitos contra la integridad sexual o cuando
estas sean menores de edad, como asimismo condiciones para evitar la
revictimizacion.

Trabajadores/as Sociales Y Psicdlogos/as.- Los Trabajadores Sociales y Psicdlogos
son los funcionarios responsables de prestar asistencia social y psicoldgica
respectivamente a las victimas y a su entorno familiar, son designados por el
Ministro de Justicia.

Funciones de los/las Trabajadores/as Sociales: Los/as profesionales
Trabajadores/as Sociales tienen las siguientes obligaciones:

e Indagar y evaluar la realidad socio-econdmica de la victima que haya
solicitado el servicio y elaborar el informe correspondiente al Director
correspondiente.

e Colaborar con la labor de los patrocinantes publicos para obtener
elementos de conviccion testificales y documentales mediante Ia
investigacion social.



Realizar visitas periddicas al domicilio de la victima con el fin de obtener
informacidn sobre aspectos sociales de la misma.

Elaborar informes sociales que sean solicitados por el Director
correspondiente del Servicio o por el Defensor asignado.

Supervisar, dirigir y controlar la labor desempefiada por los Asistentes
Sociales.

Cumplir toda otra actividad asignada por el Director Nacional o Director
Departamental del Servicio correspondiente.

Funciones de los/as Psicélogos/as: Los profesionales psicélogos tiene las

siguientes obligaciones:

Indagar y evaluar la salud mental de la victima que haya solicitado el
servicio y elaborar el informe correspondiente al Director correspondiente.

Realizacion de entrevistas, individuales de grupo, familiares, en nifios,
adolescentes, adultos y adultos mayores.

Otorgar tratamiento a la victima y su entorno aplicando técnicas que
permitan ofrecer orientacion y terapias para resolver problemas
psicoldgicos causados por el delito.

Cooperar en la seleccion y aplicacion de métodos, técnicas vy
procedimientos adecuados dirigidos a obtener informacién de la victima
para coadyuvar en el proceso de investigacién y el proceso judicial.

Participar junto a la victima en actuaciones judiciales y en todos los
escenarios posibles para evitar su re victimizacion.

Elaborar los informes o psicodiagndsticos necesarios.

Elaborar informes psicolégicos que sean solicitados por el Director
correspondiente del Servicio o por el Defensor asignado.

Cumplir toda otra actividad asignada por el Director Nacional o Director
Departamental del Servicio Correspondiente.

Prohibiciones: Los profesionales del servicio tienen las siguientes prohibiciones:



e Otorgar asesoramiento, absolver consultas, brindar consejos o inmiscuirse
profesionalmente en relacion a casos que son de conocimiento vy
responsabilidad de otros profesionales del servicio.

e Prestar servicios profesionales, de asesoramiento, consulta o similares a
nombre del servicio en casos que no sean de conocimiento del servicio.

e Conocer y atender el caso cuando en el mismo sean parte sus familiares
como victimas, denunciados o querellados.

e Llevar el caso a través del servicio cuando previamente hayan sido de
patrocinio o atencion particular de estos, si que exista la correspondiente
autorizacién profesional.

e Cuando la denuncia o querella involucre a varias victimas y las demas
formulen denuncia o querella cuya fundamentaciéon sea incompatible o
distinta a la realizada por el servicio.

10. OTROS, ONGs, INSTITUCIONES NO GUBERNAMENTALES

10.1 Centro Juana Azurduy

SIRVASE INSERTAR EN LA MISMA LOGICA, INFORMACION DE SU INSTITUCION

10.2 Centro Sayariy Warmi

SIRVASE INSERTAR EN LA MISMA LOGICA, INFORMACION DE SU INSTITUCION

10.3 Centro de Informacion y Desarrollo de la Mujer-CIDEM

SIRVASE INSERTAR EN LA MISMA LOGICA, INFORMACION DE SU INSTITUCION




PARTE CUARTA

PROCEDIMIENTO DE PROTECCION Y ASISTENCIA A VICTIMAS EN SITUACION DE

VIOLENCIA EN DELITOS CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL Y VIOLENCIA EN RAZON DE

GENERO.

Para efectos del presente Protocolo Interinstitucional, las instancias promotoras de

denuncia estan en la obligacién de brindar asistencia Legal, Psicolégica y Social a la victima

directa, que corresponde a la persona directamente ofendida por el delito, asi como; a los

familiares u otras personas dependientes e inmediatas de la victima, de igual manera, a

testigos, que se encuentren afectados por la situacidn de violencia.

PRIMERA FASE — PRIMER CONTACTO

¢QUIENES INTERVIENEN?

En el marco del articulo 42 de la Ley N2 348, se distinguen dos intancias:

1. LAS INSTANCIAS RECEPTORAS DE DENUNCIA

Las Unicas instancias encargadas de recepcionar la denuncia de la victima son:

1.1 Policia Boliviana a través de la Fuerza Especial de Lucha contra la
Violencia FELCV.

1.2 Ministerio Publico

2. INSTANCIAS PROMOTORAS DE DENUNCIA

A fin de promover la denuncia, la victima podra acudir a las siguientes instituiones:

Servicios Legales Integrales (SLIM)

Defensorias de la Nifiez y Adolescencia, cuando la persona agredida sea
menor de 18 afios

Servicios Integrados de Justicia Plurinacional
Servicio Plurinacional de Defensa de la Victima

Autoridades Indigena Originario campesinas, cuando corresponda



2.1 ¢CUALES SON LAS FUNCIONES DE UNA INSTANCIA PROMOTORA DE
DENUNCIA?

Dentro de las respectivas atribuciones que estan llamadas a cumplir por mandato
de Ley, las denominadas “instancias promotoras de denuncia” por la Ley N° 348,
desempenan una serie de funciones relacionadas entre si, que se desarrollan de
una manera integral; principalmente atendiendo las necesidades juridicas,
psicoldgicas y sociales de las personas victimas de delitos o que se encuentran en
situacion de riesgo, a través del acompaniamiento efectivo, asesoria legal desde el
primer contacto y durante todas las etapas de la persecucién penal.

El primer contacto que el profesional (o el equipo multidisciplinario) especialmente
capacitado, realiza a la victima es muy importante; y el objetivo primordial es la
contencidon emocional de la victima, el resguardo de su seguridad psiquica, la
evaluacion del riesgo y la informacidn.

En el marco del articulo 43 de la Ley N2 348, las instancias intervinientes en
denuncias hacia las mujeres, tienen las siguientes obligaciones: “Las instancias de
recepcion, investigacion y tramitacion de denuncias, deberan brindar a las mujeres
el apoyo y un trato digno y respetuoso, acorde a la situacion, facilitando al maximo
las gestiones que deban realizar. En consecuencia, ademas de las obligaciones
conferidas por Ley, deberan:

1. Asesorias sobre la importancia y la forma de preservar las pruebas.

2. Proveerles informacidn sobre los derechos que tienen y aquellos especiales
que la Ley les reconoce y sobre los servicios gubernamentales y no
gubernamentales disponibles para su atencion y tratamiento.

3. Solicitar la atencién que la mujer requiere, a los Servicios de Atencidn Integral.
Elaborar un informe que contenga todos los elementos que hubiera conocido,
detectado o determinado, que sirvan para el esclarecimiento de los hechos,
para anexarlo a denuncia.

5. Absolver toda consulta, duda o requerimiento de informacion que la mujer o
sus familiares necesiten o demanden, asi como proporcionar la que
adicionalmente considere necesaria para garantizar su proteccién”.

La funcidn directriz y trasversal durante todo el proceso para los agentes
promotores de denuncia se centra en el acompafiamiento, que debe realizar a la
victima debiéndole propiciar en todo momento el trato digno, respetuoso,
sensible y protector de los derechos humanos.



Entendiéndose este como: El acompafiamiento efectivo, es el que se brinda una
vez estabilizado el estado en crisis de la victima. Tiene por objetivo atender las
necesidades que ésta requiera a partir del primer contacto con las agentes
promotores de denuncia.

Asi también, la o el psicdloga/o y/o trabajadora Social, deberadn realizar un
acompafiamiento psicosocial oportuno durante todas las etapas y momentos que
precise, ofreciendo seguridad y confianza desde el inicio del proceso pasando por
su conclusidn hasta llegar a obtener el resarcimiento integral del dafio sufrido por
la victima.

De igual manera, el acompafiamiento debe estar dirigido a que la victima reciba
oportunamente atencion integral eficaz, a fin de que ésta esté protegida y
apoyada.

También debe evitarse que la victima sea interrogada bajo ninguna circunstancia.
Sélo se debe procurar la informacion minima sobre el hecho que permita realizar la
denuncia y determinar si el hecho seria reciente o de larga data, intra o extra-
familiar, realizado por un sujeto conocido o desconocido por la victima. Por lo
tanto, las Unicas preguntas que podrian hacerse en esta instancia son ¢qué pasé?,
écuando?, édénde? y équién lo hizo?.

2.2 SITUACIONES MAS FRECUENTES EN LAS QUE SE PRESENTA LA VICTIMA

Para una efectiva, adecuada y oportuna atencion es preciso diferenciar tres situaciones
mas frecuentes en las que se puede presentar la victima:

L. . 2. La victima se presenta L.
1. La Victima se presenta sin . 3. La victima que se
. L. .. con dafio fisico severo y/o
lesiones fisicas visibles con encuentra en estado de
. gue se encuentre . .
capacidad para expresarlo ) crisis con necesidad
. . comprometida su . L.
sucedido y capacidad para urgente de intervencion

integridad fisica y/o la

movilizarse por si misma. . psicoldgica
vida.
Los rasgos mas frecuentes en v’ Agresion fisica. v/ Estado de
estas victimas son: indefension

v Dificultad o




v No presentan dafio fisico
visible.

v No presentan alteracion
emocional visible al
momento de presentar la
denuncia.

Incapacidad fisica de
movilizarse.

Cuando su vida corre
peligro a causa de la
agresion fisica.

Estados de
ansiedad, angustia,
desesperanzay
depresién

Imposibilidad para
hablar y organizar
ideas.

Llanto, aturdimiento
y sensacion de estar
paralizada.

Agitacion y temblor
descontrolado
psicomotriz

2.3 ACCIONES A REALIZARSE EN LAS TRES SITUACIONES EN LAS QUE PUEDE

PRESENTARSE LA VIiCTIMA:

2.3.1 En victimas que no presentan lesiones fisicas visibles y con capacidad para

expresar lo sucedido.

Los agentes promotores, principalmente efectuaran dos funciones:

a) Recepcionar la denuncia en el formulario correspondiente

(HACER UNA PROPUESTA DE FORMULARIO)

b) Remitir inmediatamente la denuncia al Ministerio Publico, si el

hecho constituye delito




2.3.2 En victimas que se encuentra comprometida la integridad fisica y/o la vida

Para la atencién en esta clase de comisiones, con la finalidad de precautelar la
integridad de la victima y velando por el efectivo cumplimento de la Ley se
desprenden, dos lineas de accién:

a) Con relacion a la victima.- La primera accién a realizar por los agentes de instancia
promotora de denuncia consiste en observar y verificar el estado de salud de la
victima al momento del contacto; prevaleciendo la atencion médica de la victima,
por lo tanto, ésta deberd ser acompafiada inmediatamente por la/el Trabajador/a
Social y/o psicéloga/o a un centro médico, para que reciba asistencia médica
inmediata.

Posteriormente que la victima fuera atendida en el centro de salud y haya sido
realizada la intervencion en crisis por la o el psicéloga/o de la Instancia Promotora
de denuncia quien posteriormente acompafiard a la victima al Ministerio Publico.

b) Con relacién al hecho.- De forma paralela y mientras la victima esta recibiendo Ia
atencién médica y psicoldgica; el abogado de la instancia promotora remitira
denuncia o informe al Ministerio Publico, el cual debera contener los siguientes
elementos:

1. Circunstancias de las condiciones de la victima
2. Hechos referidos por la victima.

3. Indicacion del centro de salud de donde se encuentra la victima

2.3.3 .En victima que se encuentra en estado de crisis con necesidad urgente de
intervencion psicolégica

Para la atencién de victimas que se encuentran en esta situacidn, se intervendra de la
siguiente manera.

1. La o el psicologa/o de la instancia promotora de denuncia realizara la
intervencién en crisis de emergencia. Durante esta intervencion, la/el

profesional psicéloga/o sera un agente de escucha activa, y contencion




emocional.

2. Concluida la intervencion en crisis, deberd efectuar un informe que contenga
los elementos conocidos, detectados o determinados en la intervencidn
efectuada; ademads de la informacidén del estado en el que recibid a la victima,
recomendaciones urgentes de intervencién social y/o legal (MODELO DE
INFORME , CONSENSUAR)

3. Dicho informe, de la atencidn inicial debera ser remitido al abogado de la
instancia promotora.

4. El abogado remitird inmediatamente el informe al Ministerio Publico de
acuerdo al Art. 43 numeral 4 de la ley N2 348.

5. Entendiéndose que para una contencidén en crisis se necesita como tiempo
maximo de duracidn 3 horas, por lo tanto, desde la llegada de la victima a la
instancia promotora hasta la remision del informe por el abogado al Ministerio
Publico no deberd sobrepasar el tiempo maximo de 4 horas.

6. Se proveera informacion sobre los derechos y aquellos especiales que la Ley le
confiere, asi también, asesoria legal oportuna y gratuita para las acciones a
tomar. (CARTILLAS INFORMATIVAS DE DERECHOS), CON REFERENCIAS

La intervencidén en crisis o primeros auxilios psicoldgicos,
que duran minutos o, como mucho, horas. Tienen como
objetivo restablecer el enfrentamiento inmediato al evento,

éQuéesla a través de:
intervencion en e Otorgar apoyo.
crisis? e Reducir el peligro de muerte (por ejemplo en casos de

maltrato infantil, violencia domeéstica, suicidio,
deambulacidn peligrosa, agresiones).

¢ Enlace con recursos de ayuda: Informar sobre los distintos
recursos.

Llanto
Irritabilidad

éComo Identificar v
v
v Desesperacion
v

un Estado de Crisis?

Desorientacion
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Paralizacién o inhibicién de la conducta
Retraimiento

Ansiedad

Estado de shock
Comportamiento violento
Falta de aire

Mareos

Angustia

Miedo

incapacidad de reaccion
Confusién

Otros

éComo Intervenir
ante un estado de
Crisis?

De acuerdo a los siguientes pasos:

1.

Reduccion de rasgos de estados de ansiedad: Dicha
actuacion se efectua a través de la utilizacion de las
diversas técnicas conductuales de relajacion vy
respiracion que son Uutiles en el manejo de
Trastornos de Ansiedad.

Establecimiento de Empatia: Se realiza a través de
proporcionar apoyo y brindar una comprension
empatica de la situacién de la victima y de su estado
emocional, Supone la aceptacion incondicional de su
relato sin emitir juicios de valor.

Escucha activa: implica: atencién, interés y
motivacion, etc.

La escucha activa le facilita verbalizar sus
sentimientos y dudas e ir avanzando en el proceso.
Esto permite dar apoyo emocional a la victima, a
través de la atencidn plena de todo lo expresado, sin
interrupciones, respetando sus ideas y sus silencios.
De igual manera debe haber una atencién detallista
de su aspecto fisico, lenguaje corporal, tono de voz,
manifestaciones de dolor, nerviosismo vy
preocupacion, asumiendo una actitud confiable,
comprensiva e interesada.

Examinar las dimensiones del problema: el objetivo
es reducir la mortalidad y estimar las repercusiones




del suceso.

5. Ordenamiento del grado de las necesidades:
jerarquizar los problemas que deban tratarse
inmediatamente.

6. Exploracion de posibles soluciones inmediatas:

e |dentificar soluciones para necesidades
inmediatas.

e Establecer enlaces sociales adecuados
(familiares, amigos/as, vecinos, entre otros).

7. Ayuda a tomar una accién concreta:

e Facilitar la toma de decisiones.

e Establecer metas especificas de corto Plazo.

e Mantener una actitud facilitadora o adoptar
una actitud directiva.’

2.4 ACTUACION DE LOS AGENTES PROMOTORES DE DENUNCIA FRENTE A ESTAS TRES
SITUACIONES:

Paso inmediato, una vez que la victima presente la denuncia, de manera personal o sea
mediante la intervencion de la institucion promotora de denuncia al Ministerio Publico y
esta ya se encuentre estabilizada se debe realizar lo siguiente:

e Estado fisico y psicoldgico en el que se encuentra la victima.

e Antecedentes de anteriores eventos denunciados y no denunciados.

e Evaluacion de riesgo vital tanto de la mujer como su entorno inmediato
o personas dependientes a ésta. (Realizar Formulario).

e Evaluacion del tipo y gravedad de violencia ejercida.

e Valoracion de su situacion socioeconémica.

e Valoracion de redes de apoyo familiar y social

e Consideracién de Creencias, usos, costumbres y practicas

e Entre otros

Es de suma importancia, tener presente que en el primer contacto con las Instancias
Promotoras de Denuncia, con la victima NO debera ser explorada fisicamente, ni ser
sometida a ningun tipo de estudio, examen, analisis, entrevista informativa o peritaje.

* Manual de Normas, Protocolos y Procedimientos de Atencién Integral a las Victimas de Violencia Sexual-El
Salvador; 2010



Si la persona victima acudiera a una Institucion que no sea una agente promotor de
denuncia, ésta tiene la obligacion de informar y acompaiiar donde le brinden la
atencidén requerida, tal como refiere el articulo 20 en su inciso 6 de la Ley N2 348,
“Referir o derivar a las personas en situacion de violencia o riesgo inminente a los

servicios especializados de atencidn médica, psicolégica y de protecciéon”




SEGUNDA FASE — PROCESAMIENTO DE LA DENUNCIA
¢CUAL ES LA INSTANCIA RECEPTORA DE DENUNCIA?

En aplicacion a las nuevas directrices de procedimiento, previstas en el articulo 42
paragrafo |, de la Ley N2 348, “todo hecho de violencia contra las mujeres podra ser
denunciado por la victima o cualquier persona que conozca de un hecho delictivo,
ante las siguientes instancias:

1. Policia Boliviana
2. Ministerio Publico
PROCEDIMIENTO COMUN APLICABLE A LA DENUNCIA
PASO 1

La denuncia ante el Ministerio Publico se puede presentar de forma verbal o
escrita; debiendo remitirse de la siguiente manera:

Cundo provenga de la FELCV:

e El Informe policial de la FELCV con aprehendido debe ser remitido en el plazo
de 8 horas (Art. 227 CPP)

e Informe policial FELCV que da parte de una denuncia remitido en 24 horas (Art.
298 CPP).

Cuando provenga de los Agentes Recptoras de Denuncia:

e El Informe de instancias receptoras de denuncia debe ser remitida de forma
inmediata al hecho cuando este constituya delito (paragrafo Ill, Art.42). de
acuerdo a lo desarrollado en la fase 1 del presente protocolo.

¢CUANDO UN HECHO CONSTITUYE DELITO?

PASO 2:

e El o la Asistente en plataforma o en turno, verificara visualmente si existe
estado de crisis en la victima cuando este presente, cuando no exista estado de
crisis en la victima el o la Fiscal de Materia Especializado/a o de Turno,



analizara los hechos denunciados y los informes (Art. 43 inciso 4 de la Ley 348
para su admision conforme el Art. 55prgs. Il y Il de la ley N° 260)

e El o la Fiscal de Materia de Turno o Especializado/a designa al investigador o
investigadora y emite las directrices de investigacién.

e En caso de que la denuncia haya sido remitida por una instancia promotora de
denuncia, prevista en el Art. 42 pardgrafo Il de la Ley N2 348; y en el informe
no sea claro para la adopcidn de medidas de proteccién, el o la Fiscal de
Materia requerira que en el dia se realice la ampliacién del informe en el que
conste los niveles de riesgo de la victima.

e ElolaFiscal de Materia de Turno o Especializado/a requiere a la UAPVT que en
el dia evalué niveles de riesgo, necesidades de proteccién y asistencia de la
victima (art. 35 de la ley 348 medidas de proteccion). Sin embargo el o la Fiscal
de materia puede requerir en aplicacién del articulo 50 de la Ley N2 348,
paragrafo Il, numeral 2 y 3 el Fiscal podra requerir la valoracion de riesgo.

e El o la Fiscal de Materia de Turno dispone medidas de proteccién, y la
homologacién judicial correspondiente

e El o la Fiscal de Materia de Turno o Especializado/a, ejercera la persecucion
penal, de acuerdo al Cddigo de Procedimiento Penal, Ley Organica del
Ministerio Publico, Protocolo para la persecucién de delitos de contra la
Libertad sexual y violencia en razén de Género y el Protocolo de Actuaciones
Minimas’

1.1. VICTIMA QUE ACUDE DIRECTAMENTE AL MINISTERIO PUBLICO A DENUNCIAR.

Victima que se encuentra en Estado de Crisis.

Cuando la victima concurra directamente al Ministerio Publico a denunciar un hecho
delictivo y en su caso se encuentre en estado de crisis, de acuerdo al “Protocolo de
Actuaciones para la Persecucidn Penal de Casos Previstos en la Ley N2 348", se procederd
de la siguiente manera:

a) El o la Asistente en plataforma o en turno, verificara visualmente el estado de la
victima, en caso de que el estado fisico de la victima se encuentre comprometido

> Protocolo de Actuaciones para la Persecucidn Penal de casos Previstos en la Ley N2 348-Fiscalia General del
Estado




b)

c)

d)

(por ejemplo, presenta lesiones fisicas visibles); el o la Asistente inmediatamente
informard al o a la Fiscal de Materia para que se gestione la atencién médica de la
victima a través de la Unidad de Proteccion de Victimas y Testigos (UPAVT). En
caso que no se encuentre ese momento el o la Fiscal en su despacho, serd el o la
mismo/a asistente que gestione dicha atencién médica inmediata, directamente o
a través de la UPAVT.

Si se constata que la victima no presenta lesion visible alguna, el o la Asistente
debera verificar si la victima se encuentra en estado de crisis; verificacién a la que
llegard a través de la observacion en la victima de las siguientes conductas:

Q

La victima se encuentra llorando, al grado que el llanto impide que
hable con normalidad.

La victima se encuentra nerviosa, irritable al punto que se altera con

Q

facilidad o se expresa a través de gritos.

La victima se encuentra temerosa y no quiere que nadie se le acerque o

Q

le toque.

El o la Fiscal O EL PERSONAL DE APOYO de Turno o especializado, acompafiara a
la UPAVT a la victima para la contencion que debe realizarse de forma inmediata
a efectos de que la victima pueda interponer su denuncia en el dia, por ningun
motivo se pospondra para otro dia.

Concluida la recepcién de la denuncia, el personal de la UPAVT establece el enlace
con el SLIM, Defensoria de la Nifiez y Adolescencia o cualquier otra institucion
publica o privada para la asistencia de la victima; para dicho efecto debera aplicar
el “Protocolo de adopcién de medidas de proteccidn por el Ministerio Publico”.

Victima que no se encuentra en estado de crisis.

El o la Asistente del Fiscal de Materia de Turno o Especializado/a, recibira a la
victima, verificard el estado emocional de la misma, si no se encuentra en estado
de crisis procedera a recepcionar de la victima la informacién, que serd llenada en
el Formulario de Denuncia Verbal




b) El o la Fiscal de Materia de Turno o Especializado/a, en el formulario previamente
llenado por el o la Asistente, registrara los hechos denunciados por la victima, asi
como el nombre de los testigos y el sefialamiento de los medios de prueba.

Q

El o la Fiscal de Materia de Turno o Especializado/a remite a la victima
a la UPAVT para la toma de entrevista informativa, en lo posible se
recepcionara la denuncia en la cdmara Gesell o utilizando medios
andlogos.

1.2. VICTIMAS QUE ASISTEN ACOMPANADAS CON LOS AGENTES PROMOTORES DE
DENUNCIA Y/U OTRAS INSTITUCIONES.

Las funciones llevadas adelante por los agentes promotores de denuncia, tienen un
caracter de accion transversal durante todo el proceso a través de la contencidn,
preparacion, y acompafiamiento, las cuales deben realizarse de forma paralela al accionar
del Ministerio publico.

1.2.1 FUNCIONES DE LOS AGENTES PROMOTORES DE DENUNCIA EN LOS ACTOS
PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION.

a) ACOMPANAMIENTO Y PREPARACION DE LA VICTIMA EN LOS ACTOS
PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION.

En esta fase, los agentes promotores de denuncia contindan con un accionar
activo en su labor de acompafiamiento a la victima en todos los actos procesales
requeridos, ofreciendo a ésta la seguridad y confianza para sobrellevar la
situacidn actual atravesada. Constituyéndose como un medio de protecciéon a la
victima.

El cual debe desarrollarse en 2 aspectos fundamentales en esta etapa:

En la entrevista En la valoracion a realizarse Desfile Identificativo:
informativa: por el médico forense:

La entrevista informativa | Teniendo en cuenta que | Los agentes promotores de
prestada por la victima, | esta actuacidn investigativa | denuncia a través de Ia
precautelando los derechos | es determinante para la | profesional psicéloga/o




de la misma como ser; el
derecho a la intimidad, y la
reduccion de niveles de re
victimizacion se recomienda
procurar hacerlo en camara
Gesell o un medio andlogo,
como se explica en la guia
de Camara Gesell.

Para este cometido el o la
psicdloga o psicélogo en
calidad de
acompafnamiento,

agente de
deberd
preparar a la victima para su
entrevista en los siguientes
términos:

v" Ante qué autoridad o
ante quien va prestar
su entrevista, sea
como anticipo de
prueba o simplemente
entrevista.

v’ Finalidad de la
entrevista, debe
explicarle en términos
claros, sencillos y sin
tecnicismos el por qué
de la entrevista y que
es importante que
relate todo cuanto le
ha sucedido, sin obviar
detalles. En el caso de
que la victima sea una
mujer indigena
originaria campesina o
con capacidad
diferente en el habla

verificacion de la existencia
de un hecho delictivo el
acompafiamiento v
preparacion de la victima
por parte del agente de
acompafiamiento es
fundamental; dado que por
falta de
preparacion de la victima,

una adecuada

esta puede no someterse a
la revision médica forense

por temor u otras
circunstancias.

Por lo tanto, el
acompafamiento y
preparacion para  este
actuado investigativo,
consiste en:

v" Explicar quién va ser la
persona que la va
revisar.

v" Cudl la finalidad del
examen a ser
sometida, la
importancia del mismo
en términos claros,
sencillos y sin
tecnicismos.

v’ Explicarle los
procedimientos que
aplicara el médico
forense para su
revision, no debe
sentirse pre-juzgada,
avergonzaday
culpable, porque el/la

deben brindar a la victima:

Informacién respecto al
procedimiento en el cual la
victima intervendr3,
debiendo explicarle que es
de vital importancia su
presencia en esta etapa del

proceso.

v' Preparacion de la
victima por medio de
estrategias de
afrontamiento ante la
confrontacién
indirecta para el
reconocimiento de su
posible agresor

v De ser necesario, se
debera aplicar técnicas
de relajaciony
respiracion para
disminuir los grados de
ansiedad de la victima.

v Debe asegurarse que
por ningun motivo la
victima sea expuesta o
sometida a un
encuentro con el
agresor; para lo cual
puede utilizarse la
camara Gesell o medio
analogo conforme se
explica en la guia de
uso de la cdmara
Gesell




debera efectuarse a médico forense que la

través de un traductor va revisar tiene el
o intérprete. deber de reservary
guardar la

Debera explicarle el confidencialidad de la

tipo de procedimiento . .,
informacidn que

tipo de preguntas a ) o
yop Pree proporcione la victima

las que serd sometida , -
gue sélo serd utilizada

ue no debe sentirse
ya para el desarrollo del

pre-juzgada,

proceso.
avergonzaday

culpable, porque la v" Que el médico forense
persona que le va no puede obligarle a
tomar la entrevista toma de fotografias o
tiene el deber de videos innecesarios.

reservar y guardar la

v
confidencialidad de la Recordarle que a la

. L, evaluacién médico
informacion que

. .. forense el agente el
proporcione la victima

. P acompafiamiento
gue sélo serd utilizada

deberd estar presente
para el desarrollo del

proceso durante el

procedimiento.

b) SEGUIMIENTO DE LA VICTIMA EN LOS ACTOS PRELIMINARES DE LA
INVESTIGACION.

Durante los actos preliminares de la investigacidon, los agentes promotores de
denuncia evaluaran la situacion de vulnerabilidad por la que atraviesa la victima,
realizando intervenciones sociales y psicoldgicas necesarias para precautelar su
integridad.

El o la profesional que intervenga en el recojo de la informacion de primera
mano, deberd realizar un registro pormenorizado de datos personales,
familiares, referencia breve de lo acontecido y evaluacion del riesgo a fin de
determinar la vulnerabilidad de la victima

Asimismo, desplegara diversas estrategias a partir de la coordinacion
interinstitucional a fin de apoyar a la victima y su familia en las necesidades
apremiantes.




tanto, en

garantizar el ejercicio pleno de derechos de la victima.

c) ASESORAMIENTO Y PATROCINIO LEGAL DE LA VICTIMA EN LOS ACTOS
PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION.

Los agentes promotores de denuncia estdn mandados por Ley a ejercer el
patrocinio y asistencia legal gratuita a los menores de 18 afios que asi lo requieran
(Defensoria de la Nifiez y Adolescencia), como también a mujeres en situacién de
violencia que hayan realizado la denuncia ante Ministerio Publico (Servicio Legal
Integral), durante todo el proceso, de igual manera, se encuentra el Servicio de
Atencion a Victima que brinda una asistencia legal a todo tipo de victimas.

El patrocinio de la victima significa el asesoramiento legal de la misma, por lo
los diferentes actuados procesales que sean convocados por
autoridades jurisdicciones o fiscales la victima siempre debe estar asistida por el
profesional abogado de las instancias respectivas; esto con la finalidad de

1.2.2 FUNCIONES DE LOS AGENTES PROMOTORES DE DENUNCIA EN LA ETAPA

PREPARATORIA.

b) ACOMPANAMIENTO Y PREPARACION DE LA VICTIMA Y/O TESTIGO EN LA ETAPA
PREPARATORIA DEL PROCESO

Audiencia de Medidas Anticipo de prueba Pericia Inspeccion
Cautelares Ocular de los
Hechos
En esta etapa del | Para este acto | Para este acto | Para este acto
proceso en caso de | investigativo, el | investigativo, el | investigativo, el
requerir la presencia de | agente de | agente de | agente de
la victima a dicha | acompafiamiento acompafamiento acompanamient
audiencia el profesional | deberd realizar las | deberda realizar las | o deberd
psicologo/a debera | siguientes acciones: siguientes acciones: | realizar las
realizar las siguientes siguientes
acciones: v Informar ala v’ Informar ala Acciones:

v" Informar a |la
victima respecto al

procedimiento a

victima respecto
al procedimiento a
realizarse y su
intervencién en la

victima respecto
al procedimiento
a realizarse y su
intervencién en

v" Informarala
victima
respecto al




realizarse en la
audiencia de medidas
cautelares, su
intervencién en la
misma y cual la
finalidad de la
requerida audiencia.

v’ Preparacién de la
victima por medio de
estrategias de
afrontamiento para
la confrontacion
directa con su
agresor.

misma.

Preparar ala
victima para la
entrevista a
realizarse
considerando que
es importante que
relate todo cuanto
le su sucedido, sin
obviar detalles.

Ante qué
autoridad o ante
quien va prestar
su entrevista.

Finalidad de Ia
entrevista, debe
explicarle en
términos  claros,
sencillos 'y sin
tecnicismos el por
qué de la
entrevista y que
es importante que
relate todo cuanto
le ha sucedido, sin
obviar detalles. En
el caso de que la
victima sea una

mujer indigena
originaria

campesina o con
capacidad

diferente en el
habla debera
efectuarse a

través de un

la misma.

v’ Prepararalla
victima para la
valoracion
psicoldgica a ser
sometida
considerando
que esta tiene
puntos
especificos y
puede durar
varias sesiones
con el
profesional
experto, siendo
sometida a una
serie de
instrumento y
pruebas
psicoldgicas. La
importancia de
asistir a todas las
sesiones
programadas por
el profesional
psicologo.

procedimien
toa
realizarse y
su
intervencién

en la misma.
Preparar
para un
encuentro
con el
agresor,

evitando el
contacto con
éste.

Y otros
actos en los

que sea
imprescindib
le la

presencia de
la victima




traductor o)
intérprete.

v" Deberd explicarle
el tipo de
procedimiento vy
tipo de preguntas
a las que serd
sometida y que no
debe sentirse pre-
juzgada,
avergonzada y
culpable, porque
la persona que le
va tomar la
entrevista tiene el
deber de reservar
y  guardar la
confidencialidad
de la informacion
que proporcione
la victima que sélo
sera utilizada para
el desarrollo del
proceso.

c) SEGUIMIENTO DE LA VICTIMA EN LA ETAPA PREPARATORIA DEL PROCESO.

El o la profesional de trabajo social, durante esta etapa debera implementar el
trabajo de campo (Visitas domiciliares y/o institucionales) necesarias a efectos de
realizar informes sociales, que determinen la situacion de la victima de violencia y
de su entorno  mas préximo. Considerando la emision de informes de forma
inmediata, priorizando los casos de flagrancia y otros donde se considere que
existe un riesgo vital para la victima y/o para uno de los miembros.

Asimismo y cumpliendo con las disposiciones vigentes podra ser convocado/a
como perito, a efectos de elaborar un informe social seguin los puntos de pericia
que le sean solicitado y defendidos segtin corresponda.




d) ASESORAMIENTO Y PATROCINIO LEGAL DE LA VICTIMA EN LOS ACTOS
PRELIMINARES DE LA INVESTIGACION.

El agente promotor de denuncia debe hacer conocer a la victima, y/o padres, tutor o
representante segun corresponda en nifios, nifias y adolescentes el curso de las
actuaciones, informdndole respecto a las resoluciones procesales y, en general, a todo
aquello que pueda referirse a la proteccién de su seguridad e intereses.

En todo momento los agentes promotores, junto al Ministerio Publico deberdn promover la
reserva y confidencialidad necesaria de la victima y de los actuados procesales.

1.2.3 FUNCIONES DE LOS AGENTES PROMOTORES DE DENUNCIA EN EL JUICIO ORAL

c) ACOMPANAMIENTO Y PREPARACION DE LA VICTIMA PRIMARIA, SECUNDARIA Y/O
TESTIGO EN EL JUICIO ORAL

a) Acompaiiamiento y Preparacion de la Victima en el Juicio Oral

Al igual que en las anteriores actuaciones el personal multidisciplinario deberd
evaluar los requerimientos y necesidades especiales de la victima, para rendir su
declaracién ante el Tribunal de Sentencia.

El acompafiamiento deberd efectivizarse a través de la preparacidn a la victima
con medidas de afrontamiento a la situacion a la cual sera expuesta.

b) Seguimiento de la Victima en el Juicio Oral

Durante el periodo del juicio oral podra ser convocada como nexo para ubicarlay
de esa manera coordinar con el area de psicologia para su preparacion para su
comparecencia en estrado judicial, actividad que se realizara en estrecha
coordinacidn con el fiscal asignado al caso.

Estara en todo momento predispuesta para la presentacion de documentacion a
requerimiento y defensa de informes sociales, pericias sociales elaboradas con
relacion a la victima y/o su entorno




Debe extremarse el cuidado para que la victima no coincida con el agresor cuando ambos
se encuentren en cualesquiera de las dependencias a la espera de la practica de cualquier
atencién.

TERCERA FASE — CONCLUSION DEL PROCESO PENAL
é¢Qué AGENTES PROMOTORES DE DENUNCIA INTERVIENE?

e Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (DNA)(atencion a victimas nifios,
nifas y adolescentes)

e Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM)(atencion a victimas mayores
en general)

e Servicio de Gestion Social (SEDEGES)

e Centro de Informacion y Desarrollo de la Mujer (CIDEM)
e SEDAVI (atencion de victimas en general)

e Centros de Atencion Terapéutica (CEPAT’S)

e CAT'S

Y OTROS

Este nivel esta centrado principalmente en el apoyo psicologico y social que se brindara a
la victima una vez terminado el proceso penal por el cual atraveso.

El Ministerio publico tiene la facultad de solicitar a las intancias encargadas la
implemetacion de medidas de proteccion a la victima una vez concluido el proceso penal.

1. MEDIDAS DE PROTECCION Y ASISTENCIA POSTERIORES AL PROCESO PENAL

El Ministerio Publico a través La UPAVT coordinara con instituciones publicas y
privadas, para que las medidas de proteccién y asistencia continden en el tiempo.
Debiendo estas centrarse en:

1.1. TERAPIA PSICOLOGICA

Tiene la finalidad de brindar oportunidad de reestructuracion del estado
emocional, cognitivo, conductual, entre otros de la victima.



En la cual deben considerarse algunas lineas del trabajo psicoldgico a realizar:

Q

Trabajar el sentimiento de verglienza y culpa que le genera el hecho.

Q

Analizar el miedo al agresor.

Q

Estimular que sea parte activa en resolver su situacion, que ella misma
diga lo que necesita y como desea ser ayudada.

Q

Estimular su propia autonomia y desarrollo en especial frente a la figura
masculina y frente a la sociedad.

~ Favorecer el desarrollo de su autoestima.

~ Apoyarla para que comience a pensar y cuidar de su propio bienestar asi
como en el de sus hijos e hijas, si los tuviera.

Q

Proponer que tenga proyectos y actividades propias.

Q

Ayudarlas a enfrentar el sentimiento de soledad y vulnerabilidad.

~ Estimular la creacién y fortalecimientos de lazos de apoyo sociales y
familiares.

Q

Trabajar posibles trastornos de ansiedad, depresidn, estrés post
traumatico, entre otros.

1.2. REINCORPORACION DE LA VICTIMA.-
1.3. Resarcimiento

Esta dirigida con la finalidad de brindar a las victimas las condiciones basicas
necesarias para impulsar su autonomia, logrando una reinsercién social,
laboraly familiar.

Asi también en la atencidn integral a victimas se encuentran involucradas
entidades gubernamentales como ser el ministerio de trabajo, empleo vy
previsidon social; en consecuencia los agentes en ejercicio de la atribucién
conferida en el art. 21 de la Ley N2 348, numeral 7 que sefala: “En
coordinacion con los servicios de atenciéon y proteccidn para priorizar el
acceso, permanencia y ascensos de las mujeres en situacién de violencia, a un
empleo digno, incluyendo mecanismos especificos en la politica nacional de
empleo, programas especiales de empleo y la bolsa de trabajo, programas de



formacioén, capacitacion y actualizacion especifica, garantizando wuna
remuneracion sin brechas de discriminacién”, podran solicitar, al Ministerio de
Trabajo que por su intermedio la victima pueda acceder a una fuente laboral y
en caso de que la victima ya cuente con una se garantice la permanencia,
estabilidad laboral y la promocién de la victima.



